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Abstract

A Study of the Informal Sector Relocations and Policy Options for the
Future

This study investigates the socioeconomic dynamics of street vendors in Dili, Timor-Leste, focusing
on their relocation to the Manleuana and Taibessi retail centres and its implications for livelihoods and
urban development. Using a mixed-methods approach, quantitative data from 227 vendors were
analysed alongside qualitative interviews to explore how relocation affected income, business
stability, and perceptions of integration into formal markets. Findings reveal that most vendors are
women with low educational backgrounds, limited financial access, and incomes below USD 100 per
month. Relocation has generally reduced customer access and sales, though some vendors noted
improved cleanliness and safety. Chi-square results show no significant relationship between age,
experience, and income, indicating that structural factors such as market visibility and capital access
shape outcomes more than individual traits. The study concludes that inclusive urban planning,
financial literacy programs, and participatory vendor engagement are essential to ensure sustainable

and equitable integration of the informal sector into Dili’s urban economy.

Keywords: Informal sector, relocations, policy options, Timor-Leste, employment, shopping malls



Resumo

Um Estudo sobre a Relocalizacé@o do Sector Informal e as Opc¢des
Politicas para o Futuro

Este estudo investiga a dindmica socioeconémica dos vendedores ambulantes em Dili, Timor-Leste,
com foco na sua deslocalizagdo para os centros comerciais de Manleuana e Taibessi e as suas
implicacdes para 0os meios de subsisténcia e o desenvolvimento urbano. Utilizando uma abordagem
de métodos mistos, foram analisados dados quantitativos de 227 vendedores, juntamente com
entrevistas qualitativas, para explorar como a realocacdo afetou o rendimento, a estabilidade
empresarial e as perce¢des de integracdo nos mercados formais. Os resultados revelam que a maioria
dos vendedores sdo mulheres com baixa escolaridade, acesso limitado a recursos financeiros e
rendimentos inferiores a 100 délares por més. A deslocalizacdo reduziu, de um modo geral, 0 acesso
aos clientes e as vendas, embora alguns vendedores tenham notado melhorias na limpeza e na
seguranga. Os resultados do teste do qui-quadrado ndo mostram uma relacdo significativa entre a
idade, a experiéncia e o rendimento, indicando que os fatores estruturais, como a visibilidade do
mercado e 0 acesso ao capital, moldam os resultados mais do que as caracteristicas individuais. O
estudo conclui que o planeamento urbano inclusivo, os programas de educacdo financeira e o
envolvimento participativo dos vendedores sdo essenciais para garantir a integracdo sustentavel e

equitativa do sector informal na economia urbana de Dili.

Palavras-chave: Sector informal, realojamentos, opgdes politicas, Timor-Leste, emprego, centros
comerciais
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1. Introducéo

1.1 Contextualizacédo
Timor-Leste registou progressos significativos desde a restauracdo da sua

independéncia em Maio de 2002: € um dos paises mais democraticos da regido, estavel,
pacifico, com imprensa livre e um nivel relativamente elevado de representacdo feminina
no Parlamento. A 26 de fevereiro de 2024, Timor-Leste tornou-se membro da
Organizacdo Mundial do Comércio (OMC), durante a 132 Conferéncia Ministerial da
OMC em Abu Dhabi, Emirados Arabes Unidos. A 26 de outubro de 2025, tornou-se
formalmente membro de pleno direito da Associacdo das Nacdes do Sudeste Asiatico
(ASEAN). Timor-Leste aspira a alcancar o estatuto de pais de rendimento médio-alto até
2030, conforme previsto no Plano Estratégico de Desenvolvimento 2011-2030: “A visdo
econodmica do Plano Estratégico de Desenvolvimento é que, até 2030, Timor-Leste tera
entrado no grupo dos paises de rendimento médio-alto, erradicado a pobreza extrema e
estabelecido uma economia néo petrolifera sustentavel e diversificada” (Governo de
Timor-Leste, 2011:195).

Apesar das conquistas alcancadas até a data e das metas ambiciosas, a sua
economia ndo é diversificada nem produtiva. A economia continua altamente dependente
do Fundo Petrolifero, e 0s sucessivos governos nao conseguiram abordar o desafio de
longa data da informalidade, que contribui para a reducdo das receitas internas. O sector
informal é definido como “todas as actividades econdmicas realizadas por trabalhadores
e unidades economicas que — por lei ou na pratica — ndo sdo abrangidas ou séo
insuficientemente abrangidas por arranjos formais” (Conferéncia Internacional do
Trabalho, 2002:53). Embora ndo seja possivel estimar a dimensdo precisa da
informalidade, uma grande proporcao da populacdo timorense estd empregada no sector
informal de servicos pouco qualificados, impulsionado principalmente pela necessidade
e nao pela oportunidade. Como resultado do rapido crescimento populacional e da
insuficiéncia de novos empregos, agravado pelo facto de mais de 90% das actividades
econdmicas se concentrarem em Dili (Instituto Nacional de Estatistica, 2023), o fluxo de
migrantes rurais para a capital parece inevitavel. Apenas alguns destes migrantes rurais
se podem dar ao luxo de permanecer abertamente desempregados. Devido a oferta
limitada de empregos em Dili, todos os que conseguem trabalhar encontram formas de
ganhar a vida, com diferentes graus de sucesso.

Sao vendedores ambulantes que produzem e vendem bens e servigos legais em espacos

publicos urbanos. Sdo pessoas pobres e marginalizadas que escolheram ganhar a vida na
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capital. Por definicdo, os vendedores ambulantes n&o sdo oficialmente regulados por lei
e exercem as suas atividades diarias em estruturas ndo permanentes (Cross, 2000). Fazem
parte da economia informal, que esta a crescer significativamente. Alguns vendedores
ambulantes estdo instalados ha anos nos passeios das ruas principais, em espacos publicos
e em qualquer lugar onde encontrem um espaco para exercer o seu negdcio. Devido a
baixa produtividade do trabalho, verifica-se um aumento significativo de atividades de
baixo valor acrescentado e de baixa qualificagdo, como o comércio a retalho informal,
reparacao de motociclos, venda ambulante, quiosques, venda de alimentos, reciclagem de
lixo, oficinas de trabalho deficientes (obralan), cortes de cabelo e servicos de transporte,
que exigem méao-de-obra intensiva e pouco qualificada. A absor¢do da méo-de-obra na
economia informal é fécil, as leis laborais ndo se aplicam ou ndo séo respeitadas, 0s
trabalhadores ndo pagam impostos e ndo estdo abrangidos pelas prestagdes sociais.

O ultimo Inquérito a Forca de Trabalho (IFT), realizado em 2021, aponta para um
peso excessivo do emprego informal (77,3%) no total de empregos, com o0 emprego
vulneravel a atingir niveis consideravelmente elevados (58%), resultando em rendimentos
baixos e inseguros e em empregos sem protecdo social. As mulheres que trabalham na
informalidade em Timor-Leste representam 80,4% e os homens 75,3% (Governo de
Timor-Leste, 2022). Para situar o pais no contexto regional, o emprego informal em
Timor-Leste é hoje comparavel a situacdo em Myanmar e no Laos em 2017, quando as
taxas eram de 89,1% e 73,4%, respetivamente, ou a situacdo no Camboja em 2021,
quando a taxa era de 90,3% (ASEAN, 2019).

Entretanto, a entrada de lojas multinacionais de retalho (e grossista) em Dili,
juntamente com 0s pequenos retalhistas tradicionais, de baixa produtividade, baixa
tecnologia, baixo rendimento e fragmentados, que ocupam estruturas precarias, agravou
uma série de problemas na area urbana da capital, incluindo o congestionamento do
trénsito, a falta de higiene e a obstrucdo do sistema de esgotos. Recentemente, as
autoridades optaram por desaloja-los das suas estruturas precarias e realoca-los em dois
centros comerciais de maior dimensdo, Manleuana e Taibessi, localizados nos arredores
da capital. Embora os vendedores ambulantes ja tenham sido realocados em Manleuana
e Taibessi, um namero crescente de lojas multinacionais de retalho e grossista, incluindo
centros comerciais, tem sido erguido ao longo das principais vias da capital, levantando
suspeitas sobre o tratamento injusto do governo em relacdo aos vendedores ambulantes

em comparagdo com os recém-chegados.



A expulsdo forcada de vendedores ambulantes dos passeios das ruas principais
intensificou-se antes da visita do Papa Francisco em Setembro de 2024, bem como da
celebracdo de datas comemorativas nacionais com a presenca de dignitarios
internacionais. Estes vendedores ambulantes ndo tém condi¢fes para competir com as
grandes cadeias de retalho multinacionais, e as expulsdes podem ameacar a sua
sobrevivéncia. Hoje, embora 0s passeios estejam praticamente livres da presenca de
vendedores ambulantes e os canais de esgoto tenham sido reabertos, a questdo
fundamental permanece sem resposta: qual seria a melhor alternativa para lidar com os
vendedores ambulantes e os produtos que produzem e vendem, de forma a garantir o
sustento das suas familias? Neste estudo, os autores irdo focar-se nos vendedores
ambulantes e em como as suas atividades impactam os consumidores de baixo e médio
rendimento.

Na verdade, os centros comerciais em Manleuana e Taibessi sdo espacos abertos
rodeados de casas particulares, repletos de vendedores, o acesso € dificil, a area de
estacionamento é extremamente limitada, os terrenos ficam empoeirados durante a
estacdo seca e faltam servicos publicos para atender a um ndmero crescente de
vendedores, deixando-0s com muito menos oportunidades de ganhar a vida para sustentar
as suas familias e dependentes. Além disso, ndo existe um armazenamento e
manuseamento seguro dos produtos, ndo existem embalagens adequadas, tudo isto pode
contribuir para o aumento do risco de doencas de origem alimentar.

Como a maior parte da actividade econémica ocorre em Dili, o nimero de
vendedores ambulantes e retalhistas continuard a aumentar na capital num futuro
préximo, levando a mais problemas de concorréncia desleal, disputa por espaco limitado,
ambiente pouco saudavel e incerteza em termos de seguranca tanto para os vendedores
como para 0s consumidores. Embora seja dificil saber o nimero exacto de vendedores,
estes representam um segmento importante da economia informal no pais e, por isso, ndo
podem ser ignorados. Para muitos deles, as actividades economicas tém sido um escape
a pobreza. Assim, € importante antecipar as consequéncias futuras que a imigracao rural
para a capital podera trazer em termos de planeamento urbano e de utilizacdo dos espacos

publicos.

Como ja foi referido anteriormente, pouco se sabe sobre os vendedores
ambulantes, a dindmica e as caracteristicas deste segmento especifico da populagéo.

Algumas informagdes provenientes de estudos qualitativos merecem ser referidas. Por



exemplo, um inquérito realizado pelo Instituto Mata Dalan (MDI) em 2021 revelou que
56% dos inquiridos do setor informal confirmaram que a principal fonte de financiamento
da sua atividade era de recursos proprios, € mais de dois tercos (66%) afirmaram que as
suas atividades permitiam suprir as necessidades basicas das suas familias com o
rendimento obtido com os produtos que produzem e vendem (Instituto Mata Dalan, 2021;
Mau-Quei & Cameron, 2019). Outra fonte Util de informag&o sobre o sector informal em
Timor-Leste pode ser encontrada na tese de doutoramento de Mau-Quei (Mau-Quei,
2019). Certamente, estes inquéritos langaram alguma luz sobre o sector informal, mas
também sdo limitados em termos de tamanho da amostra para um segmento da sociedade
com elevada mobilidade.

Dadas as lacunas nos dados que regem o sector informal, os dados de elevada
qualidade e as provas empiricas sdo, portanto, cruciais para a elaboracdo de politicas
adequadas para lidar com este problema no pais. Este estudo contribui para uma
compreensdo aprofundada do sector informal em Timor-Leste, com um enfoque
particular na dindmica socioeconémica dos vendedores ambulantes, na sua recente
deslocalizacéo para os centros comerciais de Manleuana e Taibessi e no impacto desta
deslocalizagdo nos seus meios de subsisténcia. Compreender as caracteristicas do sector
informal em Timor-Leste é essencial para solu¢bes duradouras tanto para o planeamento

urbano como para o préprio sector informal no pais.

1.2 Revisao da Literatura

Em muitos paises em desenvolvimento, o sector informal é a fonte de emprego
mais importante, representando 30% a 70% do emprego total. De acordo com a
Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), a participacdo do emprego informal nos
paises emergentes e em desenvolvimento é de 69,6% da populacdo empregada
(aproximadamente 2 mil milhGes de pessoas), enquanto nos paises desenvolvidos, o
emprego informal corresponde a 18,3% (OIT, 2018:15). Diferentes termos tém sido
utilizados para designar o “setor informal”. Por exemplo, alguns chamam-lhe economia,
setor, trabalho, emprego, atividade “paralela”, “clandestina”, “invisivel”, “invisivel”,
“ndo declarada”, “subterranea”, “ndo observada”, “desorganizada” ou ‘“ndo

regulamentada”, entre outros. Muitos estudiosos consideram a informalidade um

fendbmeno temporario que se dissipara com o progresso do desenvolvimento econémico.



No entanto, 0 seu crescimento e persisténcia nas economias emergentes e em
desenvolvimento ndo podem ser ignorados.

Sé no inicio da década de 70 é que o antropdlogo britanico Keith Hart introduziu
o conceito de “sector informal” no seu estudo sobre o Gana, publicado dois anos mais
tarde (Hart, 1973). Desde entdo, tem havido muita investigacdo e debate politico sobre
como definir esta esfera da actividade econdémica e diferencié-la da economia formal. A
OIT tem estado na vanguarda do trabalho analitico sobre a informalidade desde a
introducdo do conceito (OIT, 1972). Posteriormente, a Resolucdo da Conferéncia
Internacional do Trabalho (CIT) de 2002 sobre Trabalho Digno e Economia Informal
forneceu uma estrutura clara que reconhece a diversidade e a heterogeneidade dos actores
e actividades na economia informal, alargando a compreensdo dos seus parametros. A
informalidade néo existe apenas numa vasta gama de sectores, mas também, e de forma
importante, inclui o trabalho ocasional e precario dentro da economia formal (OIT, 2002).

Para Todaro e Smith, o sector informal ¢ “um sector desorganizado, ndo
regulamentado e, na sua maioria, legal, mas néo registado”, que ¢ dificil de detectar nas
estatisticas formais de desemprego do sector moderno. O sector informal é definido como
“a parte da economia urbana dos paises em desenvolvimento caracterizada por pequenas
empresas individuais ou familiares competitivas, pequeno comércio a retalho e servigos,
métodos intensivos em mao-de-obra, livre entrada e precos de factores e produtos
determinados pelo mercado” (2015:349). De facto, o sector informal é tdo heterogeneo
que alguns estudiosos consideram impossivel utilizar uma ou duas teorias para explicar o
fendmeno da informalidade. Por exemplo, Dell’Anno defende que ndo existe uma teoria
abrangente da informalidade que se aplique tanto aos paises desenvolvidos como aos
paises em desenvolvimento; por conseguinte, as medidas politicas devem ser adaptadas
as especificidades da informalidade, tendo em conta as suas caracteristicas, contextos e
as necessidades daqueles que trabalham no sector informal (2021:8).

Certamente que ndo € o objetivo deste estudo analisar as diversas interpretacdes
da informalidade. No entanto, ¢ de salientar que, mesmo antes do conceito de “setor
informal” de Hart, Arthur Lewis ja tinha modelado a existéncia do emprego informal
como uma forma de exclusio ou Empregador de Ultima Instancia (EUI) no seu modelo
de dois setores: a economia subdesenvolvida, composta por um setor rural tradicional,
sobrepovoado e de subsisténcia, caracterizado por uma produtividade marginal do
trabalho nula, e um setor industrial urbano moderno de alta produtividade, para o qual a

mao-de-obra do setor de subsisténcia é gradualmente transferida. O modelo de Lewis foi
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posteriormente modificado, formalizado e ampliado por John Fei e Gustav Ranis (Lewis,
1954; Fei e Ranis, 1964; ver também Harris e Todaro, 1970). Nesta mesma linha, outros
estudiosos defendem que as empresas sdo “excluidas” da economia formal devido aos
elevados custos de registo, regulamentacdo e conformidade fiscal, o que tende a
desencorajar as empresas a fazerem parte da economia formal (Friedman et al., 2000; De
Soto, 2003). A “exclusdo” da economia formal deve-se, em parte, a0 nimero limitado de
empregos na economia formal, pelo que o sector informal actua como um espacgo
necessario para o excedente de méo-de-obra e para as suas pequenas empresas (Porta e
Schleifer, 2008).

Por outro lado, existe a chamada “visdo parasitaria”, segundo a qual as empresas
se mantém intencionalmente pequenas e informais para evitar a detecdo por parte das
autoridades (fiscais) (Porta e Schleifer, 2008).

Outros estudiosos, no entanto, consideram o emprego informal como o resultado
de um célculo privado de custo-beneficio, em que as empresas e 0s trabalhadores optam
por “sair” da economia formal e permanecer voluntariamente na informalidade quando
percebem que os custos da formalidade superam os seus beneficios (Magnac, 1991,
Maloney, 1999 e 2004). Por outras palavras, permanecer no sector informal foi
intencional para alcangar determinadas vantagens econémicas ou estratégicas, em vez de
ser forcado a fazé-lo devido a factores externos ou a falta de opcdes. Existem outros
factores que contribuem para a informalidade, incluindo a pobreza e as necessidades dos
trabalhadores. Para o segmento pobre da sociedade, as atividades informais sdo a Unica
opc¢éo disponivel, uma vez que os empregos informais podem oferecer flexibilidade no
horario de trabalho, o que é um beneficio para aqueles com outras responsabilidades,
permitindo-lhes definir outros horarios. Isto, por sua vez, cria condi¢cdes de trabalho
precérias.

Assim, as principais causas e os factores que impulsionam o crescimento e a
prevaléncia do sector informal em muitas economias emergentes e em desenvolvimento
tém a ver com a falta de oportunidades econdémicas e com a falha das instituicfes formais
(i.e., m& governacdo) em lidar com a informalidade que, de acordo com a Resolucao da
CDI de 2002, emanam de: “Politicas macroecondémicas e sociais inadequadas,
ineficazes, mal orientadas ou mal implementadas, muitas vezes desenvolvidas sem
consultas tripartidas; a falta de quadros legais e institucionais favoraveis; e a falta de

boa governacao para a implementacédo adequada e eficaz de politicas e leis” (OIT, 2002).



O sector informal, tal como conceptualizado por diversas entidades de referéncia,
como a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) e o Banco Mundial, abrange um
espectro de actividades econdmicas que ndo sdo reguladas nem monitorizadas pelo
Estado. Esta definicdo implica que o sector informal opera fora do &mbito dos sistemas
econémicos formais, o que o diferencia do sector formal, onde as préaticas comerciais
estdo em conformidade com as normas e regulamentos legais. Os académicos tém
melhorado esta definicdo, explorando diversas caracteristicas que distinguem o sector
informal do formal. Por exemplo, Mughal e Schneider ilustram como o sector informal
influencia a economia formal, particularmente em paises em desenvolvimento como o
Paquistdo, onde a acessibilidade ao capital e a flexibilizacdo dos requisitos de
documentacédo facilitam as interaccOes entre estes dois sectores (Mughal & Schneider,
2020). Da mesma forma, Chattopadhyay e Mondal discutem as implicacbes da
liberalizacdo comercial no contexto da economia informal, enfatizando como esta leva ao
aumento do emprego e dos salarios @ medida que as empresas transitam entre setores
(Chattopadhyay & Mondal, 2016).

O sector informal € caracterizado pela falta de seguranca no emprego, auséncia de
contratos formais e, frequentemente, niveis de rendimento mais baixos; contudo, ele serve
como uma fonte crucial de emprego para popula¢des marginalizadas, particularmente em
paises em desenvolvimento onde o sector formal pode ser insuficiente ou inexistente
(Etim & Daramola, 2020; Chattopadhyay & Mondal, 2016). Este setor ndo sé gera
emprego, como também funciona como um importante amortecedor contra as flutuagdes
e adversidades econdmicas, aumentando, assim, a resiliéncia das populacdes urbanas
(Balogun, 2022). Por exemplo, Mpofu e Sibindi defendem que as solugdes financeiras
informais impulsionam significativamente o crescimento das pequenas e médias
empresas (PME), que muitas vezes se véem dependentes dos canais de financiamento
informais devido as lacunas nos servicos financeiros formais (Mpofu & Sibindi, 2022).

Além disso, a economia informal contribui significativamente para as economias
urbanas. O estudo de Garcia sobre as economias de aglomeracao na Colémbia sugere que,
apesar das potenciais deseconomias provocadas por uma atividade informal significativa,
existem beneficios substanciais derivados da presenca do setor informal, como o aumento
das interac@es locais e do dinamismo nos ambientes urbanos (Garcia, 2019). Além disso,
Ruzek realca que as comunidades envolvidas em atividades econdmicas informais, como

as feiras livres e o comércio ambulante, demonstram frequentemente uma maior



sustentabilidade, promovendo as economias locais e aumentando o capital social nestes
grupos marginalizados (Ruzek, 2014).

O sector informal serve também como fonte vital de sobrevivéncia para individuos
em ambientes marcados pela pobreza ou instabilidade econémica. Sharma e Adhikari
indicam que as economias informais funcionam muitas vezes como uma rede de
seguranga para os residentes em tempos de recessdao econdmica (Sharma & Adhikari,
2020). Esta perspectiva estd em linha com as conclusdes de Etim e Daramola, que
destacam como o sector informal é cada vez mais reconhecido como um sector de
crescimento, particularmente em resposta as dificuldades econdmicas na Africa do Sul e
na Nigéria (Etim e Daramola, 2020). Este duplo papel do sector informal, funcionando
tanto como uma fonte crucial de emprego como um factor de resiliéncia, reforca ainda
mais a sua importancia no tecido socioecondmico das economias em desenvolvimento.

Tal como os vendedores ambulantes, as suas caracteristicas socioecondémicas
reflectem frequentemente a diversidade demogréfica do sector informal. Os vendedores
ambulantes pertencem geralmente a diferentes faixas etarias e origens, muitas vezes
caracterizados por uma baixa escolaridade, no entanto com competéncias praticas
significativas relacionadas com o seu oficio. Por exemplo, um estudo de Huynh-Van et
al. revela que a maioria dos vendedores tem o ensino secundario completo,
principalmente entre os vendedores fixos, enquanto 0s vendedores ambulantes
geralmente tém apenas o ensino basico completo (Huynh-Van et al., 2022). Os niveis de
rendimento dos vendedores ambulantes podem também variar significativamente em
funcdo de factores como a localizagdo, o tipo de mercadoria vendida e a procura do
mercado. Setyaningsih et al. descobriram que a experiéncia empresarial desempenha um
papel mais crucial na diferenciacao de rendimentos do que a escolaridade, sugerindo que
as competéncias praticas podem compensar eficazmente a educacao formal (Setyaningsih
etal., 2019). Além disso, Bhattarai e Pathak enfatizam as implica¢des da venda ambulante
no combate a pobreza e na mobilidade econdmica, indicando que estes vendedores
servem muitas vezes como principal fonte de rendimento para as suas familias (Bhattarai
& Pathak, 2020).

Alem disso, os vendedores ambulantes envolvem-se normalmente em diversas
atividades comerciais, desde a venda de alimentos e bebidas a uma variedade de
mercadorias. A dindmica operacional observada na economia de rua reflecte ndo sé
iniciativas empreendedoras individuais, mas também adaptagbes aos ambientes

econdmicos urbanos. Negassa et al. referem que os vendedores com rendimentos mais
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elevados tendem a manter melhores préaticas de higiene alimentar, destacando uma
associacao entre o estatuto econémico e a qualidade operacional no cenério da venda
ambulante (Negassa et al., 2023).

Os vendedores ambulantes implementam varias estratégias de subsisténcia
moldadas pelas suas operacdes diarias em contextos urbanos. A sua adaptabilidade inclui,
geralmente, a mobilidade entre locais para otimizar o seu potencial de vendas,
particularmente em &reas de grande movimento, como mercados, pontos turisticos e
terminais de transporte (Pitoyo et al., 2021). A pandemia de COVID-19 afetou
significativamente os padrdes operacionais destes vendedores, obrigando-os a adaptar as
suas estratégias atraves do alargamento do horério de trabalho, a medida que a procura
flutuava devido as restri¢des (Meher et al., 2021).

Apesar da sua resiliéncia, os vendedores ambulantes enfrentam inimeros desafios,
incluindo pressdes regulamentares, instabilidade econdmica e acesso inadequado a
recursos. Duy e Thanh defendem que os vendedores ambulantes migrantes, em particular,
sofrem consideraveis choques de rendimentos durante as crises, 0 que os exple a
vulnerabilidades Unicas (Duy & Thanh, 2024). Além disso, a ameaca de despejo e assédio
por parte das autoridades locais agrava a sua precariedade, exigindo o desenvolvimento
de mecanismos de coping que vdo desde a formacédo de aliangas a partilha de recursos
para apoio mutuo (Kambara & Bairagya, 2021). Kambara e Bairagya corroboram estas
descobertas, indicando que as mulheres vendedoras ambulantes sdo particularmente
suscetiveis & marginalizagdo e ao assédio, destacando uma dimenséao de género nas lutas
enfrentadas pelos vendedores ambulantes (Kambara & Bairagya, 2021).

Um elemento importante a observar é a interacdo entre os vendedores ambulantes
e a economia formal. Esta interacdo é complexa e multifacetada, caracterizada por
elementos tanto sinérgicos como competitivos. Os vendedores ambulantes podem
desempenhar um papel substancial nas cadeias de abastecimento locais, fornecendo bens
flexiveis e acessiveis, particularmente em ambientes urbanos onde o retalho formal pode
ndo satisfazer as necessidades locais (Igbal et al., 2022). Esta interdependéncia realca a
capacidade do sector informal para complementar as estruturas econémicas formais, com
os vendedores ambulantes a actuarem frequentemente como grossistas e retalhistas
informais.

No entanto, a natureza hibrida destas relagdes levanta questbes relativas a
tributacdo, conformidade regulamentar e reconhecimento dentro da estrutura economica

mais ampla. Por exemplo, Martinez e Short sugerem que os esforcos para realocar 0s
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vendedores ambulantes em espacos regulamentados refletem as tentativas oficiais de
formalizar as economias informais, embora estas intervencdes produzam frequentemente
resultados mistos (Martinez & Short, 2017). Tais realoca¢fes podem nédo atender as
necessidades fundamentais dos vendedores ou, em ultima andlise, desloca-los de areas-
chave do mercado (Recio & Gomez, 2013).

Além disso, os estudos indicam que uma melhor integracdo na economia formal
pode melhorar os meios de subsisténcia dos vendedores ambulantes. Capacitar 0s
vendedores ambulantes com formacéo e acesso a microfinangas pode preencher a lacuna
entre as operacdes formais e informais, alavancando assim o seu potencial para contribuir
para as economias urbanas, garantindo ao mesmo tempo a conformidade com os
regulamentos (Husain et al., 2015).

Em sintese, compreender os varios factores que tornam o sector informal téo
heterogéneo, bem como o seu crescimento e persisténcia continuos, € fundamental para
contribuir para a formulacdo de politicas eficazes para o papel econémico do sector
informal, o combate a pobreza e o desenvolvimento no pais. As opcles politicas
disponiveis para enfrentar este desafio de longa data da informalidade variam desde nédo
tomar qualquer accdo, erradicar o sector informal, desregular o sector formal até
formalizar o sector informal. Cada uma destas op¢Oes politicas acarreta vantagens e
desvantagens. Por exemplo, se ndo for tomada qualquer acdo, as desvantagens podem
superar em muito as vantagens.

Ou, se a erradicacdo do sector informal for a opcéo politica adoptada, as
desvantagens poderdo potencialmente superar as vantagens, como podera ocorrer quando
se procura a desregulacdo do sector formal. Os tipos de intervencdes para lidar com o
setor informal podem ser encontrados em documentos de agéncias supranacionais, Como
a OIT, aUnido Europeiae a OCDE (OIT, 2013; Comissédo Europeia, 2016; OCDE, 2023).

Em conclusédo, embora os vendedores ambulantes sejam frequentemente
relegados para as margens das economias urbanas, as suas caracteristicas
socioecondémicas realcam o seu papel vital no emprego e no comércio local. Possuem
estratégias de subsisténcia adaptativas que lhes permitem superar inimeros desafios,
incluindo realocagdes forcadas e outras formas de discriminagdo, ao mesmo tempo que
interagem com a economia formal. Sem divida, ha necessidade de abordagens politicas
diferenciadas que reconhecam e apoiem este subconjunto integral do sector informal, para

0 qual este estudo pretende contribuir.
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1.3 Formulacéo do Problema
Embora Timor-Leste tenha feito progressos considerdveis na promocdo da

democracia, da estabilidade e da integracdo econdmica, a sua economia permanece em
grande parte ndo diversificada e fortemente dependente das receitas petroliferas. Um dos
desafios estruturais mais persistentes € a expansdo do sector informal, que absorve a
maior parte da forca de trabalho do pais. A economia informal em Dili, particularmente
0 sector dos vendedores ambulantes, tornou-se tanto um mecanismo vital de subsisténcia
como uma questdo complexa de governacao.

Nos ultimos anos, o governo introduziu politicas de deslocalizacdo com o
objectivo de reorganizar os vendedores ambulantes informais na capital. Os vendedores
foram transferidos das principais vias de Dili para dois centros comerciais recém-criados,
Manleuana e Taibessi, com a intencdo de melhorar a ordem publica, 0 saneamento e o
fluxo de trafego. No entanto, estas medidas de deslocalizacdo suscitaram novos desafios
que guestionam a sua eficacia e abrangéncia a longo prazo.

Muitos vendedores relataram uma queda de rendimento, reducdo do acesso de
clientes, infraestruturas deficientes e servicos puablicos limitados nos novos locais
congestionados. Os complexos comerciais, embora tenham a intencdo de formalizar as
atividades de venda ambulante, caracterizam-se por espaco inadequado, higiene
deficiente, estacionamento insuficiente e falta de instalagdes para 0 manuseamento e
armazenamento seguros de alimentos. Entretanto, as cadeias de retalho multinacionais
continuaram a expandir-se ao longo das principais vias da cidade, criando um contraste
visivel entre as economias formal e informal e levantando preocupacdes sobre o
tratamento desigual e a exclusao social.

Além disso, 0 acesso a servigos financeiros continua a ser minimo entre 0s
vendedores informais. A maioria depende do autofinanciamento ou de acordos de crédito
informais, o que restringe a sua capacidade de investir ou expandir o0 seu negocio. Sem
acesso adequado a capital, educacdo financeira ou apoio institucional, os vendedores
ambulantes continuam presos num ciclo de baixos rendimentos e alto risco.

A politica de deslocalizacdo também expds lacunas no planeamento urbano e no
didlogo social. Houve pouca consulta aos vendedores e aos consumidores, resultando
numa discrepancia entre as intencfes da politica e a realidade diéria dos afectados. As
percecdes dos vendedores e dos clientes em relacdo aos esforcos de deslocalizacdo e
modernizacdo, como a ideia de integrar os vendedores num ambiente de retalho

modernizado, permanecem pouco exploradas.
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Dadas estas multiplas camadas de complexidade, o problema vai para além do
deslocamento fisico. Envolve as dimensdes sociais, econdmicas e institucionais que
moldam a sobrevivéncia dos trabalhadores informais numa economia urbana em rapida
transformacé&o. Ha uma necessidade urgente de gerar provas empiricas sobre quem séo os
vendedores, como a deslocalizacdo os afectou, como interagem com a economia formal
e que tipo de solugdes duradouras poderiam equilibrar a proteccdo dos meios de
subsisténcia com a modernizagao urbana.

Assim, este estudo aborda o seguinte problema central de investigacéo:

Como é que a deslocalizacdo de vendedores ambulantes informais em Dili afectou
as suas condi¢des socioecondmicas, 0 acesso a servicos financeiros e as interacgdes com
os clientes e a economia formal, e que op¢des politicas podem garantir uma gestao urbana
mais inclusiva e sustentavel no futuro?

A partir deste problema principal, surgem varias subquestdes de investigacao
alinhadas com o estudo:

1. Quais sdo as caracteristicas socioeconémicas, as atividades comerciais e 0s padroes de
rendimento dos vendedores ambulantes informais, e como é que estes diferem entre 0s
vendedores de longa data e os recentemente despejados ou realocados?

2. Em que medida os vendedores ambulantes tém acesso a servigos financeiros e como é
que isso influencia o desempenho do seu negécio e o bem-estar familiar?

3. De que forma os vendedores e os clientes percecionam a deslocalizacdo e a
possibilidade de integrar o comércio ambulante informal num sistema de retalho
moderno?

4. Quais 0s principais impactos econdmicos e sociais da deslocalizacdo para Manleuana
e Taibessi no rendimento, acessibilidade e condicdes de vida dos vendedores?

5. Que recomendacdes de politicas publicas podem ser formuladas para gerir o comércio
ambulante informal de forma a promover a incluséo, a equidade e o desenvolvimento
urbano sustentavel em Timor-Leste?

Através da analise destas questBes, o estudo procura proporcionar uma
compreensdo abrangente do processo de deslocaliza¢do do sector informal e desenvolver
op¢oes politicas praticas que reforcem a capacidade do governo para integrar os actores
informais na agenda mais ampla de desenvolvimento econémico e urbano de Timor-

Leste.
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1.4 Formulacéo de Hipoteses

Dada a natureza descritiva e exploratoria deste estudo, as seguintes hipdteses séo
formuladas como pressupostos orientadores para a andlise descritiva e de tabulacdo
cruzada realizada com recurso ao Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). A
analise centra-se na compreensdao de como varidveis demogréaficas, econémicas e
percetivas selecionadas se relacionam com o0s meios de subsisténcia dos vendedores
ambulantes informais que operam atualmente nos centros comerciais de Manleuana e

Taibessi, em Dili.
H1 — Experiéncia e Nivel de Rendimento

Os vendedores ambulantes com mais anos de experiéncia na venda tendem a obter um
rendimento mensal médio mais elevado em comparagdo com o0s vendedores que

trabalham na atividade ha menos tempo.
H2 — Idade e Nivel de Rendimento

Existe uma relagdo positiva entre a idade dos vendedores e o0s seus niveis de rendimento,
partindo do pressuposto que os vendedores mais velhos podem ter maior estabilidade no

negocio, melhores relacbes com os clientes e experiéncia na gestdo de vendas.
H3 — Horario de Trabalho e Nivel de Rendimento

Espera-se que os vendedores que trabalham mais horas por dia obtenham niveis de
rendimento mais elevados, reflectindo a relagdo directa entre o tempo de trabalho e os

rendimentos no trabalho independente informal.

1.5 Objetivo
1.5.1 Objetivo Geral do Estudo

O objectivo geral do estudo foi obter uma compreensdo aprofundada do sector
informal, analisando particularmente a dindmica socioecondémica dos vendedores
ambulantes em Dili, com foco na sua deslocalizacdo para os centros comerciais de
Manleuana e Taibessi e no seu impacto nos seus meios de subsisténcia, bem como
explorar solucGes a longo prazo para o planeamento urbano e o sector informal em Timor-

Leste.
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1.5.2 Objetivos Especificos do Estudo
Mais concretamente, este estudo procurou:

1. Estabelecer um perfil do sector informal, incluindo os tipos de actividades, 0s
lucros e os prejuizos, e as suas interac¢cdes com a economia formal.

2. Investigar o acesso destes vendedores a servigos financeiros e como isso impactou
as suas atividades econdmicas e 0 bem-estar dos respetivos dependentes.

3. ldentificar as percecdes dos vendedores em relagdo a possibilidade de os
acomodar num sistema de retalno modernizado, como um centro comercial, para
satisfazer as suas necessidades e, ao mesmo tempo, melhorar a qualidade do
ambiente de retalho.

4. Analise o impacto que as recentes deslocalizagfes podem ter na sua capacidade
de ganho, acessibilidade aos clientes e condic¢des de vida em geral.

5. Proponha um conjunto de recomendacdes praticas para a gestdo dos vendedores
ambulantes em espagos publicos urbanos, equilibrando as suas necessidades com
0s objetivos de desenvolvimento urbano e promovendo a inclusdo no crescimento

econémico de Timor-Leste.

1.6 Importancia da Investigacéo

O sector informal constitui uma componente significativa da economia e do
mercado de trabalho de Timor-Leste, mas continua a ser pouco compreendido e
fracamente integrado nas estruturas politicas formais. Compreender a sua dinamica,
especialmente o impacto das recentes politicas de relocalizacdo nos vendedores
ambulantes em Dili, é crucial para a formulagdo de estratégias de desenvolvimento
equitativas e sustentaveis no pais.

Este estudo € particularmente relevante por diversas razées. Em primeiro lugar,
fornece provas empiricas sobre as caracteristicas socioecondémicas dos vendedores
ambulantes informais, uma populagdo frequentemente excluida das estatisticas oficiais e
do discurso das politicas publicas. Ao documentar os seus perfis demogréaficos, estruturas
de rendimento, condicGes de trabalho e acesso a servigcos financeiros, a investigacao
preenche uma lacuna critica de conhecimento nos dados nacionais e oferece informacoes
valiosas para os decisores politicos.

Em segundo lugar, o estudo contribui para a avaliagdo e formulacdo de politicas.

A deslocalizagdo de vendedores para os centros comerciais de Manleuana e Taibessi
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tornou-se um aspecto visivel da transformacéao urbana de Dili, mas os seus efeitos a longo
prazo nos meios de subsisténcia permanecem incertos. Ao analisar 0s impactos sociais e
econdmicos da deslocalizacdo, esta investigacdo apoia as instituices governamentais,
como o Ministério do Turismo, Comeércio e Industria, a Camara Municipal de Dili e as
autoridades locais relacionadas, na elaboracdo de estratégias de gestdo urbana mais
inclusivas, alinhadas tanto com a modernizacdo econdémica como com as metas de
reducdo da pobreza.

Em terceiro lugar, as conclusdes deste estudo tém implicacdes mais vastas para o
Plano Estratégico de Desenvolvimento do pais 2011-2030, particularmente os seus
objectivos de diversificacdo econdmica, desenvolvimento do sector privado e erradicagdo
da pobreza. A informalidade continuaré a ser uma caracteristica definidora da economia
de Timor-Leste nos préximos anos; por conseguinte, compreender como geri-la através
de abordagens participativas e baseadas em evidéncias é fundamental para o progresso
nacional.

Em quarto lugar, o estudo possui relevancia social ao dar voz a actores urbanos
marginalizados, os vendedores ambulantes, cujas actividades econdémicas sao vitais para
a sobrevivéncia das familias e para satisfazer as necessidades dos consumidores de baixo
e médio rendimento em Dili. A sua inclusdo em futuros quadros de politicas urbanas
contribuird para uma maior coesdo social e para a reducdo da desigualdade econémica.

Numa perspetiva académica, o estudo enriquece a literatura tedrica e empirica
sobre as economias informais em paises em desenvolvimento pés-conflito e de pequena
dimensdo. Fornece também uma referéncia comparativa para outros paises da ASEAN
que enfrentam desafios semelhantes de informalidade e crescimento urbano.

Em suma, a investigacao justifica-se pelo seu potencial para:

1. Produzir dados e insights fidveis para apoiar a formulacdo de politicas baseadas
em evidéncias em Timor-Leste;

2. Contribuir para o desenvolvimento de politicas de planeamento urbano inclusivas
que reconhecam o sector informal como uma parte legitima da economia nacional;

3. Reforcar a colaboracéo entre instituicGes académicas, agéncias governamentais e
parceiros de desenvolvimento, e

4. Promover a inclusdo social e economica em consonancia com a visdo nacional de

crescimento sustentavel e diversificado até 2030.
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Atraveés deste contributo multidimensional, o estudo pretende servir tanto como
referéncia cientifica como ferramenta pratica para a formulacdo de futuras opcdes

politicas para o sector informal em Timor-Leste.

1.7 Organizacao do Trabalho

Este relatério de investigacdo estd estruturado em varias partes coerentes para
garantir o alinhamento entre os objetivos, a metodologia e os resultados. Cada capitulo
contribui para a compreensdo da dindmica socioecondmica dos vendedores ambulantes
em Dili e das opcdes politicas para a gestao futura do sector informal.

O Capitulo 1 — Introducdo apresenta o contexto nacional e urbano de Timor-
Leste, a importdncia da economia informal e os desafios relacionados com a
deslocalizagdo dos vendedores. Inclui a reviséo da literatura, a formulagéo do problema,
as hipoteses, 0s objetivos, a justificacdo do estudo e a organizacéao do trabalho.

O Capitulo 2 — Metodologia explica a abordagem sequencial explicativa de
métodos mistos, comegando pela fase quantitativa, um levantamento de campo com 227
vendedores ambulantes analisados com o SPSS atraves de técnicas descritivas e de
tabulacdo cruzada, seguida da fase qualitativa, que envolveu dez entrevistas em
profundidade analisadas tematicamente através do NVivo. O capitulo apresenta ainda a
estratégia de amostragem, o0s instrumentos e a integracdo de dados através da
triangulagao.

O Capitulo 3 — Anélise e Discussdo dos Resultados integra descobertas
quantitativas e qualitativas para interpretar os perfis socioecondmicos dos vendedores, 0
acesso ao financiamento, as percecOes de deslocalizacdo e a prontiddo para a integragéo
num sistema de retalho moderno. A andlise destaca padrdes, relacbes e explicacGes
contextuais derivadas de ambos os conjuntos de dados.

O Capitulo 4 — Conclusdes e Recomendacdes resume as principais descobertas,
verifica as hipoteses e formula recomendac@es de politicas que visam a gestdo inclusiva
e sustentavel do sector informal em Timor-Leste.

O relatorio conclui com a lista de Referéncias em formato APA, compilando todos
os trabalhos e documentos utilizados. Esta estrutura garante uma progressdo légica do

contexto e da teoria para as evidéncias empiricas e solucdes praticas.
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Esta estrutura permite uma leitura sequencial e integrada do trabalho, desde a
contextualizacdo tedrica e metodologica a anélise empirica e a formulagdo de solugdes

praticas aplicaveis a realidade timorense.

1.8 Localizagdo Geogréfica

O estudo foi realizado no municipio de Dili, especificamente nos centros
comerciais de Manleuana e Taibessi — 0s dois principais locais designados pelo Governo
de Timor-Leste para a deslocalizacdo de vendedores ambulantes informais. Estes centros
estdo localizados nos arredores de Dili e servem como destinos principais para as
atividades econdmicas informais deslocalizadas das ruas principais da cidade.

Enquanto o Centro Comercial de Manleuana esta rodeado por um muro de betéo,
0 Centro Comercial de Taibessi esta rodeado por um espago aberto junto a casas
particulares. Ambos o0s centros tém estacionamentos muito limitados, falta de
infraestruturas modernas, bancas basicas e areas ndo pavimentadas — um testemunho da
necessidade local de um mercado central, estruturado e organizado.

O Centro Comercial de Manleuana esta situado ao longo do corredor sudoeste de
Dili e alberga vendedores que comercializam alimentos, artigos para o lar, vestuario e
produtos agricolas. O Centro Comercial de Taibessi, localizado na zona leste da capital,
alberga um leque semelhante de vendedores, muitos dos quais operavam anteriormente
ao longo de ruas e passeios urbanos centrais.

A recolha de dados foi realizada diretamente nestes dois centros atraves de
inquéritos de campo, entrevistas em profundidade e discussdes em grupos de foco
(DGFs). Foram obtidas informagdes secundarias adicionais junto das autoridades locais,
da administracdo dos centros comerciais e de documentos de politicas relevantes.

Estes locais foram escolhidos porque representam o nucleo da recente politica
governamental de deslocalizacdo do sector informal e fornecem um panorama claro das
realidades socioecondmicas dos vendedores ambulantes deslocados no contexto urbano

de Timor-Leste.
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2. Metodologia
2.1 Método de Investigacéo

Uma vez que a maioria das actividades econdmicas no sector informal néo é
registada, e a producdo e a venda néo estéo reflectidas nas estatisticas governamentais,
existem poucas opcOes disponiveis relativamente a metodologia de inquérito. H& mais
investigacdo a ser conduzida sobre a economia formal desenvolvida, como o Inquérito a
Atividade Empresarial e o Inquérito as Empresas, do que sobre o setor informal. Este
fosso de investigacdo necessita de ser reduzido, principalmente dada a importancia do
emprego informal na perspetiva do mercado de trabalho, onde 77,3% de todo o emprego
em 2021 era na economia informal. Muitos dos trabalhadores do sector informal,
incluindo os vendedores ambulantes, sdo micro-empresarios por conta propria ou
trabalhadores independentes.

Uma vez que este estudo visa explorar a dinamica socioeconémica do sector
informal, incluindo os vendedores ambulantes de Dili que foram transferidos para os
centros comerciais de Manleuana e Taibessi, foi utilizada uma abordagem de projecto
sequencial explicativo. Esta abordagem comecou com a recolha e analise de dados
quantitativos, seguida da recolha de dados qualitativos para complementar e aprofundar
a compreenséo dos resultados quantitativos. Foi aplicada uma abordagem de triangulagéo
ou integracdo de dados para garantir que os dados quantitativos e qualitativos se

complementavam, proporcionando assim uma analise mais rica e abrangente.

2.2 Populagao e Amostra
2.2.1 Populagao

A populacdo deste estudo compreende todos os vendedores ambulantes que
operam nos centros comerciais de Manleuana e Taibessi, incluindo tanto os vendedores
recentemente deslocados como os inquilinos de longa data.

2.2.2 Técnica de Amostragem

Foram utilizadas duas técnicas de amostragem:

1. Amostragem por Quotas para a pesquisa quantitativa, garantindo a
representatividade de categorias-chave, como o tipo de produto vendido e o tempo

de operacdo em cada centro comercial; e
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2.

Amostragem Intencional para as entrevistas qualitativas, visando os vendedores
com experiéncia direta de deslocacdo e os que tém uma longa permanéncia no
local.

Inicialmente, o0 estudo visava 200 inquiridos, mas participaram um total de 227

vendedores, 126 em Manleuana e 101 em Taibessi. Além disso, foram selecionados 10

participantes para entrevistas em profundidade na fase qualitativa.

As variaveis relevantes incluem: idade, sexo, escolaridade, rendimento, despesas

comerciais, anos de experiéncia, horas de trabalho, tipo de produto vendido, acesso a

servigos financeiros e percecdes sobre a mudanca de residéncia.

2.3 Técnicas e Instrumentos de Recolha de Dados

2.3.1

2.3.2

2.3.3

Foram utilizados trés instrumentos principais de recolha de dados:

Questionario Estruturado (Fase Quantitativa)

Um questionario com 34 itens, dividido em cinco secgdes, recolheu informacéo
sobre o perfil demogréafico dos vendedores, as suas condigdes socioeconémicas,
niveis de rendimento e acesso a servi¢os financeiros. O inquérito foi aplicado
presencialmente por recenseadores treinados para garantir a precisdo e a
completude das respostas.

Entrevistas Semiestruturadas (Fase Qualitativa)

Foram realizadas entrevistas em profundidade com vendedores selecionados para
obter uma compreensdo mais profunda das suas experiéncias e percegdes sobre o
processo de realocacdo. Embora os Grupos Focais (GFs) tenham sido inicialmente
planeados, ndo foram realizados, uma vez que a saturacdo dos dados foi atingida
através das entrevistas.

Observacdo e Revisdo de Dados Secundéarios

A observacdo direta durante as visitas de campo ajudou a contextualizar os
ambientes de trabalho dos vendedores e as condi¢des de mercado. Os dados
secundarios, incluindo relatdrios e publicagdes (Mata Dalan Institute, 2021; Mau-
Quei & Cameron, 2019; Mau-Quei, 2019), forneceram contexto adicional e
validacdo das descobertas.

Todos os participantes foram informados sobre o0s objetivos da investigacéo e foi-

Ihes garantida a confidencialidade. O trabalho de campo foi conduzido por cinco

recenseadores e dois investigadores principais, sob a supervisdo de um chefe de equipa,

com a supervisdo da equipa de monitorizagdo do INCT, I.P.
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2.4 Recolha, Transcricdo e Anélise de Dados
A recolha de dados foi realizada diretamente nos centros comerciais de Manleuana

e Taibessi, durante o horario de funcionamento dos vendedores.

Os dados quantitativos foram inicialmente processados utilizando o Microsoft
Excel e analisados no SPSS para gerar estatisticas descritivas (frequéncias, médias e
percentagens) e tabelas de contingéncia, explorando as relacdes entre variaveis-chave
como o rendimento, as despesas e 0 acesso a servigos financeiros.

Para os dados qualitativos, foi utilizado o software NVivo para codificar e
organizar as transcri¢es das entrevistas. Seguindo a estrutura de analise tematica de
Braun e Clarke (2006), foram identificados temas e padrdes recorrentes para explicar e
expandir os resultados quantitativos.

Por fim, ambos os conjuntos de dados foram triangulados para integrar os
resultados numeéricos com as percecdes qualitativas, garantindo a consisténcia interna, a
validade e uma compreensao abrangente das realidades socioecondémicas dos vendedores.

Toda a documentacdo, questionarios e transcricbes foram digitalizados e
armazenados em seguranca para envio ao INCT, I.P., juntamente com o relatorio final da

investigacao.

3. Andlise e Discussao dos Resultados

3.1 Analise dos Resultados
3.1.1 Viséo Geral do Conjunto de Dados

Participaram no inquérito quantitativo um total de 227 vendedores ambulantes,
sendo 126 vendedores no centro comercial de Manleuana e 101 vendedores no centro
comercial de Taibessi. O conjunto de dados geral reflecte uma forte representacdo das
mulheres na economia informal: cerca de dois tercos (67%) de todos os inquiridos eram
mulheres, confirmando a predominancia feminina nas actividades de retalho de pequena
escala e na venda de alimentos em Dili.

Em termos de distribuicdo etaria, a maioria dos vendedores em ambos os locais
era constituida por adultos entre 0s 26 e 0s 50 anos, representando aproximadamente 75-
80% dos inquiridos. A idade média dos vendedores em Taibessi era de aproximadamente
36 anos, enquanto em Manleuana era ligeiramente superior, cerca de 38 anos, indicando
que a maioria dos participantes se encontra na sua faixa etaria economicamente ativa.

Em relacdo ao nivel de escolaridade, a maioria dos vendedores tinha completado

0 ensino basico, sendo que uma proporc¢ado consideravel tinha completado o ensino basico
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ou secundario, enquanto cerca de um terco tinha atingido o nivel de licenciatura, um nivel
de escolaridade relativamente elevado para os trabalhadores independentes informais.
Isto sugere que a formagdo educacional ndo se traduz necessariamente no acesso a
oportunidades de emprego formal, obrigando muitos a envolverem-se no comeércio
ambulante para gerar rendimentos familiares.

A maioria dos inquiridos em ambos os centros eram proprietarios de empresas
independentes (97% em Taibessi e 100% em Manleuana), geralmente a operar pequenas
bancas familiares. O tempo médio de experiéncia em vendas variou entre cinco a dez
anos, refletindo a natureza de longo prazo do comércio ambulante como uma fonte estavel
de sustento.

No geral, o conjunto de dados retrata uma populacdo de vendedores
predominantemente feminina, economicamente ativa, com um nivel de escolaridade
moderado e grande experiéncia no comércio informal, destacando a importancia deste

setor para a subsisténcia familiar e a atividade econémica urbana em Dili.

3.1.2 Analise Descritiva — Resultados Quantitativos
3.1.2.1 Perfil e Caracteristicas dos Vendedores Ambulantes

Esta seccdo apresenta as caracteristicas demogréficas e socioeconémicas dos
vendedores ambulantes que operam nos centros comerciais de Taibessi e Manleuana. A
analise destaca aspetos-chave como a idade, o sexo, 0 estado civil, os dependentes
familiares, o nivel de escolaridade e a propriedade de empresas. Estas caracteristicas
proporcionam uma compreensdo mais clara da composicéo dos trabalhadores informais
afectados pelo programa de recolocacao e das suas condi¢des socioeconémicas nas novas
areas de mercado.

As duas tabelas seguintes resumem os perfis demograficos dos vendedores

ambulantes em Taibessi e Manleuana.

Tabela 1. Perfil Demografico dos Vendedores em Taibessi

Variable Category Frequency | Percent | Mean Std.
(n) (%) Deviation

Age 18-25Y0 14 139 | 24851 | .89010
26-35Y0 37 36.6
36-50 YO 37 36.6
>50YO 13 12.9

Gender Female 70 69.3 1.3069 | .46352
Male 31 30.7

Marital Status Single 83 82.2 1.1782 | .38460
Married 18 17.8
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Family None 17 16.8 2.5842 .94093
Dependents 1 — 2 Members 23 22.8
3 — 4 Members 46 45.5
> 5 Members 15 14.9
Education Level No School 28 27.7 2.7030 | 1.28487
Elementary 18 17.8
School
Senior High 11 10.9
School
Bachelor 44 43.6
Business Yes 98 97.0 - -
Ownership No 3 3.0

O perfil demografico dos vendedores em Taibessi mostra que a maioria (73,2%)
se encontra na faixa etéaria produtiva dos 26 aos 50 anos, com uma idade média de cerca
de 36 anos. Isto indica que a maioria dos vendedores é economicamente ativa e dedica-
se a venda ambulante como principal meio de subsisténcia. Os dados revelam que as
vendedoras (69,3%) dominam as actividades informais de retalho em Taibessi,
reflectindo o papel crucial das mulheres na geragdo de rendimentos familiares através do
comercio de pequena escala. Em termos de educacdo, embora 27,7% dos vendedores ndo
tenham escolaridade formal, notaveis 43,6% obtiveram um diploma de bacharelato,
sugerindo que 0 ensino superior ndo garante necessariamente oportunidades de emprego
formal. A maioria dos inquiridos é solteira (82,2%) e independente (97%), indicando que
a venda ambulante € em grande parte uma actividade econdmica individual, e ndo uma
empresa familiar. A maioria (45,5%) sustenta trés a quatro dependentes, mostrando a
pressdo econdémica que muitos enfrentam para sustentar as suas familias através do

trabalho informal.

Tabela 2. Perfil Demografico dos Vendedores em Manleuana

Variable Category Frequency Percent | Mean | Std.

(n) (%) Dev.

Age 18-25Y0 13 10.3 2.58 0.83
26-35Y0 42 33.3
36-50 YO 56 44.4
>50YO 15 11.9

Gender Female 82 65.1 1.34 0.48
Male 44 34.9

Marital Status Single 100 79.4 1.22 0.45
Married 24 19.0
Divorce 2 1.6

Family None 22 17.5 2.55 0.89
Dependents 1 — 2 Members 25 19.8
3 — 4 Members 66 52.4
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> 5 Members 13 10.3
Education Level No School 30 23.8 2.58 1.19
Elementary 37 29.4
School
Senior High 15 11.9
School
Bachelor 44 34.9
Business Yes 126 100.0 — —
Ownership

Em Manleuana, a maioria dos vendedores (77,7%) também se encontra na faixa
etaria dos 26 aos 50 anos, com uma média de aproximadamente 38 anos, refletindo um
padrdo demografico semelhante ao de Taibessi. As mulheres representam 65,1% do total,
confirmando que a participacdo feminina continua a ser fundamental para a economia
informal de mercado. A maioria dos inquiridos € solteira (79,4%) e, tal como em Taibessi,
tende a sustentar trés a quatro membros da familia (52,4%). Em termos de escolaridade,
cerca de 53% dos vendedores concluiram pelo menos o ensino basico ou secundario, e
34,9% possuem um diploma de licenciatura, o que reforca a discrepancia entre 0s niveis
de escolaridade e 0 acesso ao emprego formal. Todos os inquiridos em Manleuana (100%)
referiram ser proprietarios dos seus negoécios, sugerindo uma forte prevaléncia de
microempreendedorismo e pouca dependéncia de méo-de-obra contratada.
3.1.2.2 Caracteristicas do negocio: tipo de produtos vendidos, tempo de atividade
como vendedor, horario de trabalho

Esta seccao descreve as principais caracteristicas dos vendedores ambulantes nos
centros comerciais de Taibessi e Manleuana, com foco nos tipos de produtos vendidos,
no tempo de atividade dos vendedores e nos seus padrdes de trabalho. Estas variaveis
ajudam a ilustrar a diversidade econémica do sector informal e o grau de estabilidade que

as actividades de venda ambulante proporcionam as familias urbanas.

Tipo de produtos vendidos

Tabela 3. Tipos de Produtos Vendidos em Taibessi e Manleuana
Location Category Items Sold / Description
Taibessi  Vegetables & Fruits Vegetables, eggplant, beans, corn, white

pumpkin, banana, tomato, chili, oranges,

cucumbers, onion, cabbage, green papaya, bitter

melon, banana flowers, jackfruit, amaranth.

Local Produce & Staples Basic necessities (sembako), cassava flour, salt,

mung beans, peanuts, grains, taro, ginger,
turmeric, local products.
Cigarettes & Phone Credit = Cigarettes, phone credit, joker cards.
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Instant Noodles &
Packaged Food
Beverages & Snacks

Clothes / Used Clothes
Spices & Seasonings

Instant noodles, Pop Mie, eggs.

Mineral water, coffee, sugar, biscuits, detergent,
white coffee.

Used clothes, new clothes, tailored clothing.
Tamarind, Masako (seasoning).

Cooking QOil Cooking oil.

Soy Products Tofu, tempeh.

Others Bicycle tires, sea snails, tobacco, durable goods.
Manleuana Basic Foods Corn, cassava flour with tomatoes, instant

Vegetables & Fruits

Cooking Ingredients

Snacks & Drinks

noodles (Supermi, Popmie), rice grain, local
maize, yellow rice.

Tomatoes, cabbage, ladyfinger, eggplants,
pumpkin, peas, mung beans, bananas, oranges,
apples.

Salt, galangal, shallots, candlenut, coriander
seeds, MSG (Ajinamoto), cooking oil, sugar.
Coffee, biscuits, snacks (Chiki-chiki), sweets

(Dosi), seasoning (Masako), drinks.

Cigarettes & Phone Credit  Cigarettes, phone credit.

Second-hand Clothes (OB)
linen.
Others
mobile phone accessories.

Os dados consolidados revelam que as actividades de venda ambulante em
Taibessi e Manleuana estdo fortemente concentradas na venda de alimentos basicos e
produtos de primeira necessidade, confirmando que os mercados informais em Dili
servem principalmente consumidores de baixos e médios rendimentos. Os vendedores de
ambas as areas dependem de bens de consumo de rotacdo rapida, como legumes, arroz,
massa instantdnea e bebidas, que proporcionam rendimentos diarios estaveis, mas
modestos.

No entanto, o centro comercial de Manleuana apresenta uma maior diversidade de
produtos, incluindo produtos ndo alimentares, como acessorios para telemoveis,
detergentes e roupa em segunda méao, sugerindo um alcance de mercado e procura por
parte dos consumidores mais alargados. Entretanto, os vendedores de Taibessi sdo mais
especializados em produtos frescos e alimentos basicos locais, reflectindo uma ligacéo
mais estreita com as cadeias de abastecimento agricola das zonas rurais.

Esta diversidade nos tipos de produtos realca a adaptabilidade dos vendedores a
procura local e a sua resiliéncia em manter a continuidade do negdcio em ambientes de

mercado restritos.
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3.1.2.2.1 Tempo de atividade como vendedor

Esta seccédo apresenta a duragdo do tempo em que os vendedores estdo envolvidos
em atividades de venda ambulante nos centros comerciais de Taibessi e Manleuana. A
duracdo da actividade de venda ambulante fornece informagdes importantes sobre a
estabilidade, resiliéncia e continuidade das actividades econdmicas informais, bem como
sobre a medida em que a venda ambulante serve como uma estratégia de subsisténcia a
longo prazo, em vez de uma fonte de rendimento temporaéria.

Figura 1. Duracéo da atividade de vendedor em Taibessi
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Figura 2. Duracéo do Fornecedor em Manleuana
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Os resultados revelam padrdes contrastantes entre os dois centros. Em Taibessi, a
maioria dos vendedores (38,6%) opera had mais de seis anos, enquanto propor¢Ges mais

pequenas se enquadram em grupos de menor duracéo, indicando que a venda ambulante
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se tornou uma ocupacao estavel e de longo prazo para muitos. Este padrdo sugere que o
centro de Taibessi atrai vendedores experientes que se adaptaram as condicGes de
mercado ao longo do tempo.

Em contraste, em Manleuana, a maioria dos inquiridos (61,1%) vende ha menos
de um ano, demonstrando que a maioria dos vendedores ali presentes sdo recém-chegados
apos o recente processo de deslocalizacdo. Apenas uma pequena fraccdo (16,7%) tem
mais de seis anos de experiéncia, reflectindo o estabelecimento relativamente recente do
centro e 0 seu papel como novo local de deslocacdo para os vendedores ambulantes
deslocados das principais ruas de Dili.

No geral, os dados mostram que, enquanto Taibessi alberga uma populagédo de
vendedores mais estabelecida e experiente, Manleuana funciona como um espaco de
mercado de transicdo para 0s comerciantes recém-recolocados que ainda estdo em
processo de construcdo de uma base econdmica estavel. Estas dindmicas contrastantes
realgam as diferentes fases de consolidag&o do mercado entre os dois centros e os variados

niveis de adaptacdo dos fornecedores aos novos ambientes de retalho.

3.1.2.2.2 Padrdes de Trabalho dos Vendedores Ambulantes

Esta sec¢do descreve os horarios e dias de trabalho dos vendedores ambulantes
nos centros comerciais de Taibessi e Manleuana. Estes padrfes ajudam a explicar o
envolvimento diario dos vendedores e a sua dependéncia econémica do comeércio

informal como principal fonte de sustento.

Tabela 4. Horarios e Dias de Trabalho dos Vendedores Ambulantes em Taibessi e

Manleuana
Location Variable Category Frequency | Percent | Mean | Std.
(n) (%) Dev.
Working Less than 4 Hours 2 2.0
Hours/Day | Between 4-6 Hours 5 5.0 3.43 | 0.68
Between 7-9 Hours 42 41.6
Taibessi More than 10 Hours 52 51.5
Working Between 1-2 Days 15 14.9
Days/Week | Between 3-4 Days 2 2.0 3.47 | 1.09
Between 5-6 Days 5 5.0
7 Days 79 78.2
Working Less than 4 Hours 6 4.8
Hours/Day | Between 4-6 Hours 4 3.2 3.17 | 0.70
Between 7-9 Hours 79 62.7
Manleuana More than 10 Hours 37 29.4
Working Between 1-2 Days 7 5.6
Days/Week | Between 3-4 Days 4 3.2 3.71 | 0.78
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Between 5-6 Days 8 6.3
7 Days 107 84.9

A andlise mostra que os vendedores em Taibessi e Manleuana trabalham longas
horas e operam quase todos os dias da semana, reflectindo uma elevada dependéncia do
rendimento diario proveniente da venda ambulante.

Em Taibessi, mais de metade dos vendedores (51,5%) referiu trabalhar mais de
10 horas por dia, e 78,2% trabalham sete dias por semana, realgando a intensidade do
trabalho entre os vendedores experientes que dependem inteiramente da venda ambulante
para a sua subsisténcia.

Em Manleuana, a maioria dos vendedores (62,7%) trabalha 7 a 9 horas por dia, e
84,9% operam diariamente, indicando que os vendedores recém-chegados também se
adaptaram rapidamente as longas rotinas de trabalho para garantir a estabilidade dos
rendimentos.

Estas descobertas sublinham a auséncia de prote¢des laborais formais, as limitadas
oportunidades de descanso e a natureza continua do trabalho independente informal, onde

a geracdo de rendimentos depende diretamente do desempenho diario das vendas.

3.1.2.3. Perfil Econdmico dos Vendedores Ambulantes

Esta seccdo apresenta as caracteristicas econémicas dos vendedores ambulantes
nos centros comerciais de Taibessi e Manleuana, com foco no seu rendimento e nas
despesas mensais médias. Os resultados sdo comparados entre vendedores de longa data
(Taibessi) e vendedores recém-relocalizados (Manleuana) para compreender a sua

estabilidade de rendimentos e vulnerabilidade financeira ap6s a mudanca.

Figura 3. Rendimento Bruto Mensal vs. Despesas Mensais
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Tabela 5. Perfil econémico dos vendedores ambulantes de Taibessi e Manleuana

Location Variable N | Minimum | Maximum | Mean Std.
Deviation
Monthly Gross | 101 1.00 3.00 1.13 0.37
Taibessi | Income
Monthly 101 1.00 4.00 1.57 0.85
Expenses
Monthly Gross | 126 1.00 4.00 1.38 0.60
Manleuana | Income
Monthly 126 1.00 4.00 1.88 0.69
Expenses

Os gréficos e os dados descritivos revelam claros contrastes econdmicos entre 0s
dois grupos de vendedores.

Em Taibessi, a maioria dos vendedores reporta niveis de rendimento mais baixos
(Média = 1,13) e despesas mais baixas (Média = 1,57), sugerindo um modelo de negocio
estavel, mas com margens baixas, tipico dos comerciantes informais de longa data que
ajustaram as suas operacOes para satisfazer as necessidades diérias. O seu padrdo
financeiro indica gastos controlados e dependéncia de clientes fiéis, reflectindo resiliéncia
econdmica apesar dos lucros limitados.

Por outro lado, em Manleuana, os vendedores apresentam niveis de rendimento
ligeiramente mais elevados (Média = 1,38), mas também despesas operacionais mais
elevadas (Media = 1,88). Esta tendéncia aponta para 0 maior custo de adaptagéo entre 0s
vendedores recém-recolocados, que enfrentam custos de transporte, aluguer e vendas
inconsistentes num ambiente de mercado menos consolidado. A maior variabilidade
(desvio padrdo) indica também instabilidade de rendimento e vulnerabilidade financeira
neste grupo.

No geral, enquanto os vendedores de Taibessi parecem ter alcancado a
estabilidade econdmica através da experiéncia e de redes estabelecidas, os vendedores de
Manleuana ainda estéo a passar por um processo de ajustamento econdémico e enfrentam
desafios para alcancar o equilibrio financeiro. Estas diferencas realcam a forma como a
deslocalizacdo afecta 0os meios de subsisténcia informais de formas distintas, dependendo

da posse da terra e da maturidade do mercado.
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3.1.2.4. Acesso a Servigos Financeiros

O acesso a servigos financeiros ¢ um factor crucial que influencia a capacidade
dos vendedores ambulantes de expandir os seus negdcios e melhorar o bem-estar familiar.
Esta seccdo apresenta dados sobre o nivel de inclusdo financeira entre os vendedores
ambulantes dos centros comerciais de Taibessi e Manleuana, incluindo a posse de contas
bancarias, 0 acesso a empréstimos e o0s padrGes de utilizacdo de empréstimos. Os
resultados revelam uma persistente exclus&o financeira, com a maioria dos vendedores a
depender de mecanismos de empréstimo informais ou familiares, em vez de sistemas

bancérios formais.

Figura 4. Situagdo das Contas Bancéarias em Taibessi vs. Manleuana
Bank Account Status Taibesi Vs Manleuana

No, 85.7
No
No, 81.2
Yes, 14.3
Yes
Yes, 18.8

0 20 40 60 80 100 120

Notes:
Orange: Manleuana
Blue:Taibesi

Tabela 6. Utilizac&o de servigos financeiros (empréstimos) pelos vendedores em
Taibessi e Manleuana

Location Category Sub- Frequency | Percent | Mean | Std.
category (n) (%) Deviation
Taibessi Loan Yes 62 61.4 1.39 0.49
Application | No 39 38.6
Status
Loan From Bank 15 14.9 3.65 1.21
Source Microfinance 7 6.9
Institution
From Family 62 61.4
Informal 17 16.8
Lenders
Loan Business 19 18.8 3.03 1.25
Purpose Investment
Household 20 19.8
Expenses
Health/Emer 1 1.0
gency
Education 61 60.4
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Active Yes 48 475 1.52 0.50
Loan No 53 52.5
Repayment
Manleuana | Loan Yes 36 28.6 1.71 0.45

Application | No 90 71.4
Status
Loan From Bank 9 7.1 451 1.49
Source Microfinance 18 14.3

Institution

From Family 41 32.5

Informal 7 5.6

Lenders

No Loan 51 40.5
Loan Business 20 15.9 3.33 1.53
Purpose Investment

Household 32 25.4

Expenses

Health/ 1 0.8

Emergency

Education 32 25.4

Other 41 32.5
Active Yes 35 27.8 2.34 1.43
Loan No 65 51.6
Repayment | Unknown/ 26 20.6

No Response

Os dados revelam baixos niveis de inclusdo financeira entre os dois grupos de
vendedores. Apenas 18,8% dos vendedores de Taibessi e 14,3% dos vendedores de
Manleuana possuem conta bancéria, confirmando que a maioria dos comerciantes
informais opera inteiramente em dinheiro vivo.

Em Taibessi, mais de 61,4% dos vendedores solicitaram empréstimos,
predominantemente a familiares (61,4%), enquanto apenas 14,9% acederam a
empréstimos bancarios formais e 6,9% a instituicbes de microfinancas. A maioria dos
empréstimos € utilizada para educacdo (60,4%) ou necessidades domésticas, indicando
que o crédito é frequentemente desviado do uso produtivo dos negdcios para satisfazer os
custos diarios de sobrevivéncia.

Em Manleuana, apenas 28,6% dos vendedores alguma vez solicitaram um
empréstimo, com uns impressionantes 40,5% a referirem ndo ter acesso a qualquer fonte
de financiamento. Predomina o apoio informal da familia (32,5%) e das microfinancgas
(14,3%), com pouco contacto com os bancos. Os objectivos dos empréstimos sdo mais
diversificados, incluindo despesas domésticas (25,4%), educacgéo (25,4%) e investimento

em peqguenas empresas (15,9%), mas as taxas de reembolso continuam modestas (27,8%).
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No geral, estes resultados sugerem que o sector informal em Dili permanece
largamente excluido do sistema financeiro formal, dependendo, em vez disso, do capital
social e dos sistemas de crédito baseados nos lacos de parentesco. Esta dependéncia
financeira limita a capacidade de investimento e contribui para o baixo crescimento do

negocio e para a vulnerabilidade a choques.

3.1.2.5. Impactos da Relocalizacéo e Percecdes dos Fornecedores
3.1.2.5.1 Processo de Relocalizacdo e Comunicacao

Compreender como o processo de deslocalizacdo foi implementado é essencial
para avaliar o nivel de transparéncia, consulta e envolvimento entre o governo e o
fornecedor antes da transferéncia. Uma comunicacdo eficaz durante a deslocalizagédo
pode influenciar a forma como os fornecedores se adaptam ao novo ambiente e mantém

a confianga nas autoridades locais.

Tabela 7. Notificacdo Prévia de Deslocacao pelo Governo

Location No (%) | Other (%) | Yes (%) | Total (%0)
Manleuana 56 1 44 100
Taibesi 30 0 70 100
Grand Total 51 1 48 100

Os resultados revelam uma lacuna significativa na comunicacao e consulta entre
as autoridades governamentais e os vendedores informais durante o processo de
recolocacdo. No geral, mais de metade (51%) de todos os inquiridos indicaram que néo
foram notificados antes da deslocalizacdo. Esta falta de notificacdo foi particularmente
acentuada entre os vendedores em Manleuana (56%), em comparacdo com 30% em
Taibesi, sugerindo que o processo de deslocalizagdo para Manleuana foi conduzido de
forma mais abrupta e com uma coordenagéo limitada.

A taxa de notificacdo relativamente mais elevada em Taibesi (70%) pode estar
ligada ao facto de este centro ja ter sido utilizado anteriormente para realojamentos,
permitindo uma melhor preparagdo administrativa e sensibilizacdo dos vendedores. Em
contraste, Manleuana era um local mais recente e a deslocalizagdo ocorreu em
circunstancias urgentes, principalmente antes de grandes acontecimentos nacionais,
resultando numa comunicacéo e divulgacdo inadequadas das politicas.

Estes resultados realcam uma fragilidade processual fundamental: planeamento

participativo limitado e envolvimento insuficiente dos vendedores afectados. A auséncia
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de aviso prévio contribuiu provavelmente para a confusdo, a perda de continuidade do
negocio e o stress emocional durante a transicdo. O reforco dos mecanismos de
coordenacdo entre as autoridades municipais, as equipas de gestdo de mercado e as
associacOes de vendedores serd, por isso, essencial para garantir processos de recolocagéo

mais ageis e justos no futuro.

3.1.2.5.2 Impactos Econdmicos e Comerciais da Relocalizagdo

A deslocalizacdo de vendedores ambulantes do centro de Dili para os mercados
periféricos de Manleuana e Taibesi teve implicacdes econémicas e operacionais
significativas. Esta secc¢do apresenta os impactos financeiros e comerciais, tal como séo
percebidos pelos vendedores, com foco nas alteracbes de rendimento, desempenho

empresarial e acessibilidade aos clientes.

Tabela 8. Impactos Econémicos e Comerciais da Relocalizacéo

Indicator Category | Manleuana | Taibesi | Grand Total
(%0) (%) (%0)
Financial Loss Since Yes 74 93 77
Relocation No 26 7 23
Change in Income Decreased 57 74 60
Remained 29 11 25
the Same
Increased 13 11 12
Prefer Not 2 4 2
to Say
Satisfaction with Current Poor 1 4 1
Business Location Fair 38 11 33
Good 56 11 48
Very Good 5 74 17
Feeling of Safety in New No 36 22 33
Location Same as 21 67 29
Before
Yes 43 11 37
Access to Customers in New | No 52 67 54
Location Same as 20 15 19
Before
Yes 29 19 27

Os resultados revelam que a maioria dos vendedores sofreu reveses econémicos
apos a deslocalizacdo. A maioria (77%) reportou perdas financeiras e 60% registou uma
queda de rendimento, sugerindo que a deslocalizagdo interrompeu o seu fluxo regular de

clientes e a sua capacidade de gerar rendimentos. Este efeito foi particularmente severo
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entre os vendedores de Taibesi, onde 93% relataram perdas e 74% relataram uma reducéo
de rendimentos, em comparag¢do com 74% e 57% em Manleuana, respetivamente.

Embora o mercado de Taibesi apresente melhores instalacdes fisicas, o0 acesso dos
clientes e as percecOes de seguranca permanecem mistas. Apenas 37% de todos os
vendedores consideraram o novo local mais seguro, enquanto 33% acreditavam que €
menos seguro e 29% disseram que ¢ “igual a antes”. Além disso, 54% dos inquiridos
afirmaram que o0 acesso dos clientes piorou. A questdo da diminuicdo do acesso dos
clientes parece mais acentuada em Taibesi (67%) do que em Manleuana (52%),
provavelmente devido a distancia das zonas de grande movimento e aos transportes
publicos inadequados.

Estes resultados realcam que as politicas de deslocalizacdo, por si s6, ndo
garantem a estabilidade dos meios de subsisténcia se ndo forem acompanhadas por
infraestruturas adequadas, visibilidade e conectividade com o mercado. Por conseguinte,
qualquer politica de realocacdo futura deve integrar medidas de recuperagdo econémica,
tais como melhorias nas rotas de transporte, sinalizacdo visivel, apoio ao marketing e

consultas regulares com os vendedores para mitigar a interrupcédo dos rendimentos.

3.1.2.5.3 Percecdes, Necessidades e Perspetivas Futuras dos Vendedores Ambulantes

Para aléem dos impactos econdmicos e operacionais, é importante compreender
como os vendedores ambulantes percecionam o seu papel na economia local, o tipo de
apoio de que necessitam e a sua disponibilidade para fazer a transicdo para ambientes
empresariais mais formalizados. Estas percepcfes sdo cruciais para o desenvolvimento
de politicas inclusivas que equilibrem a proteccdo dos meios de subsisténcia informais

com as metas de modernizagéo urbana.

Tabela 9. Percecdes, Necessidades de Apoio e Perspetivas Futuras dos Vendedores

Ambulantes
Indicator Category Manleuana | Taibesi Grand
(%) (%) Total (%)

Vendors contribute Agree 37 70 43
positively to the local Strongly Agree 63 30 57
economy

Marketing 35 74 42

Support
Support Needed to Financial 34 74 41
Improve Business Literacy &

Training
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Adequate 59 78 62
Facilities
Affordable Rent 15 74 25
Cost
Strongly 1 0 1
Integration of Informal Disagree
Vendors into the Formal Disagree 1 4 1
Economy Agree 26 81 36
Strongly Agree 72 15 62
Doing Business Inside a Agree 37 26 35
Mall Helps Business Strongly Agree 63 74 65
Growth
Preparedness to Move toa | No 6 0 5
Modern Location (e.g., Not Sure 14 48 20
Mall) Yes 79 52 75

Os dados indicam que os vendedores mantém um forte sentido de contributo
econdémico e optimismo relativamente ao seu papel no desenvolvimento local. No geral,
57% concordam fortemente e 43% concordam que desempenham um papel importante
no crescimento da economia local, mostrando que os vendedores reconhecem as suas
atividades como legitimas e produtivas.

Quando questionados sobre o apoio necessario para fortalecer os seus negdcios, a
maioria (62%) enfatizou a necessidade de instalagfes de mercado adequadas, tais como
bancas apropriadas, acesso a agua e sistemas de gestdo de residuos. Cerca de 41% a 42%
manifestaram a necessidade de formacéo em educacdo financeira e apoio ao marketing,
enguanto 25% destacaram a importancia da reducdo dos custos de aluguer.

Estas descobertas sugerem que os vendedores estdo ansiosos por melhorar a sua
capacidade comercial, caso exista apoio estrutural e institucional disponivel.

Em relacdo as perspectivas futuras, uma esmagadora maioria de 98% dos
vendedores apoia a ideia de integrar 0s negdcios informais na economia formal, com 65%
a concordar fortemente que operar em espacos de retalho modernos, como centros
comerciais, poderia ajudar os seus negocios a crescer. Além disso, 75% indicaram
disponibilidade para se mudar para um local moderno, desde que os custos de
arrendamento e as condigdes comerciais sejam justos.

No entanto, existem diferencas entre os dois locais. Os vendedores de Manleuana
(79%) manifestaram maior disponibilidade para voltar a mudar em compara¢do com 0s
vendedores de Taibesi (52%), onde quase metade (48%) permanece incerta. Esta

hesitacdo pode dever-se a experiéncias anteriores de deslocaliza¢do que causaram perda
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de rendimentos e dificuldades operacionais, sinalizando a importancia da construgcdo de
confianca, de politicas estaveis e de didlogo participativo em futuros esforcos de

deslocalizag&o.

3.1.3 Andlise de Tabulacédo Cruzada
3.1.3.1. Experiéncia e Rendimento Bruto Mensal

Tabela 10. Tabulacéo cruzada da duracéo do vendedor e do rendimento bruto
mensal por local

Location Vendor Lessthan | $100- | $200- > Total
Duration $100 199 299 $300 (n)
Taibesi < 1year 92.3% 7.7% 0.0% — 26
1-3 years 87.5% 12.5% 0.0% - 16
4-6 years 85.0% 10.0% 5.0% - 20
> 6 years 87.2% 12.8% 0.0% - 39
Total (Taibesi) 88.1% 10.9% 1.0% — 101
Manleuana <1 year 83.1% 15.6% 0.0% 1.3% 77
1-3 years 54.5% 40.9% 45% | 0.0% 22
4-6 years 33.3% 66.7% 0.0% | 0.0% 6
> 6 years 28.6% 61.9% 48% | 4.8% 21
Total 66.7% 30.2% | 1.6% | 1.6% 126
(Manleuana)
Total (All) <1 year 85.4% 13.6% 0.0% | 1.0% 103
1-3 years 68.4% 28.9% 2.6% | 0.0% 38
4-6 years 73.1% 23.1% 3.8% | 0.0% 26
> 6 years 66.7% 30.0% 1.7% | 1.7% 60
Grand Total 76.2% 216% | 13% | 0.9% 227

Tabela 11. Resultados do Teste Qui-Quadrado

Location e df | Sig. (2-sided) | N of Cases
Taibesi 4559 | 6 0.602 101
Manleuana | 30.799 | 9 0.000 126
Total (All) |12.357 | 9 0.194 227

O teste Qui-Quadrado examinou se a duracdo da atividade comercial (experiéncia
do vendedor) estd associada ao rendimento bruto mensal em diferentes locais. Os
resultados mostram uma relacao significativa em Manleuana (¥*(9) = 30,799, p = 0,000),
enquanto a associacdo em Taibesi (¥*(6) = 4,559, p = 0,602) e no conjunto de dados
combinado (¥*(9) = 12,357, p = 0,194) ndo sdo estatisticamente significativas ao nivel de

0,05.
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Em Manleuana, os vendedores com mais experiéncia (> 6 anos) ttm maior
probabilidade de reportar niveis de rendimento mais elevados, com 61,9% a ganhar entre
100 e 199 USD e uma pequena parcela acima de 200 e 300 USD. Por outro lado, os
vendedores mais novos (< 1 ano) mantém-se, em grande parte, na faixa de rendimento
mais baixa (83%). Isto indica que a experiéncia e uma presenca comercial mais longa
contribuem para uma maior estabilidade de rendimentos em Manleuana, possivelmente
devido a acumulacao de relagdes com os clientes, a familiaridade com o novo ambiente
de retalho e a uma melhor adaptacéo apds a mudanca.

Em Taibesi, no entanto, a distribuicdo de rendimentos permanece relativamente
uniforme entre o0s grupos de experiéncia. Mais de 85% dos vendedores,
independentemente do tempo de atividade, ganham menos de 100 ddlares por més. Esta
uniformidade sugere restricdes estruturais em Taibesi, como um menor acesso ao
mercado, um menor fluxo de clientes e ofertas de produtos menos diversificadas, o0 que
limita o crescimento do rendimento mesmo entre os vendedores de longa data.

Para a amostra geral, a relacdo entre a experiéncia e o rendimento ndo foi
estatisticamente significativa (p = 0,194), reflectindo um padréo geral de homogeneidade
econémica no sector informal de Dili. Embora alguns locais apresentem potenciais
beneficios da experiéncia, a tendéncia mais ampla confirma que os fatores externos de
mercado e infraestruturas continuam a ser mais decisivos do que a experiéncia individual

do vendedor.

3.1.3.2. Idade e Rendimento Bruto Mensal

Tabela 12. Tabulacéo cruzada da Idade e do Rendimento Bruto Mensal por

Localidade
Location Age Group Lessthan | $100- | $200- > Total
(Years) $100 199 299 $300 (n)
Taibesi 18-25 92.9% 7.1% 0.0% - 14
26-35 89.2% 10.8% 0.0% - 37
36-50 83.8% 13.5% 2.7% - 37
> 50 92.3% 7.7% 0.0% - 13
Total (Taibesi) 88.1% 10.9% 1.0% — 101
Manleuana 18-25 53.8% 38.5% 0.0% | 7.7% 13
26-35 59.5% 35.7% 48% | 0.0% 42
36-50 73.2% 26.8% 0.0% | 0.0% 56
> 50 73.3% 20.0% 0.0% | 6.7% 15
Total 66.7% 30.2% | 1.6% | 1.6% 126
(Manleuana)
Total (All) 18-25 74.1% 22.2% 0.0% 3.7% 27
26-35 73.4% 24.1% 25% | 0.0% 79
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36-50 77.4% 21.5% 1.1% | 0.0% 93
> 50 82.1% 14.3% 0.0% | 3.6% 28
Grand Total 76.2% 21.6% 1.3% | 0.9% 227

A analise de tabulacdo cruzada revela que a maioria dos vendedores ambulantes
em Taibesi e Manleuana ganha menos de 100 ddlares por més, reflectindo uma forte
prevaléncia de actividades de baixo rendimento em todas as faixas etérias.

Em Taibesi, mais de 88% dos vendedores enquadram-se na categoria de
rendimentos mais baixos, com pouca variacdo entre idades, mesmo entre aqueles com
idades compreendidas entre os 36 e os 50 anos, que poderiam ter mais experiéncia.
Apenas uma parcela marginal (1%) reporta ganhos acima dos 200 ddlares.

Em contraste, os vendedores de Manleuana apresentam uma distribuicdo de
rendimentos ligeiramente mais ampla. Cerca de 30% ganham entre 100 e 199 délares, e
pequenas parcelas (1,6%) ultrapassam os 200 ou 300 ddlares por més. As faixas etarias
dos 18 aos 25 e dos 26 aos 35 anos estdo mais representadas nestas faixas mais elevadas,
sugerindo que os vendedores mais jovens em Manleuana podem estar a experimentar
produtos diversificados ou com maior rotatividade.

No geral, o conjunto de dados combinado (n = 227) indica que 76,2% de todos 0s
inquiridos ganham menos de 100 dodlares por més, enquanto apenas 2,2% (soma dos
grupos com rendimentos superiores a 200 dolares) atingem niveis de rendimento mais
elevados. Isto confirma a natureza de baixo rendimento e de sobrevivéncia do comércio
ambulante informal em Dili, independentemente da idade, e realca as restrigdes
estruturais que limitam o crescimento do rendimento mesmo ap6s a mudanca de

residéncia.

Tabela 13. Teste Qui-Quadrado de Associacdo entre Idade e Rendimento Bruto

Location Pearson Chi-Square (¢?) | df | Sig. (2-sided) | N of Cases
Taibesi 2.412 6 0.878 101
Manleuana 13.600 9 0.137 126
Total (Combined) 9.065 9 0.431 227

O teste Qui-Quadrado foi realizado para determinar se existe uma relacédo
significativa entre a faixa etaria e o rendimento bruto mensal dos vendedores ambulantes
em Taibesi e Manleuana. Os resultados mostram que ndo existe associagdo
estatisticamente significativa entre as duas variaveis ao nivel de 0,05 em nenhuma das
localidades. Em Taibesi, ¥%(6) = 2,412 com p = 0,878; em Manleuana, ¥*(9) = 13,600 com
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p = 0,137; e para a amostra combinada, ¥*(9) = 9,065 com p = 0,431. Como todos os
valores de p sdo superiores a 0,05, pode concluir-se que a idade ndo influencia
significativamente os niveis de rendimento entre os vendedores ambulantes de nenhuma
das areas.

Embora a relacdo ndo seja estatisticamente significativa, os dados revelam uma
variacdo de rendimentos ligeiramente superior em Manleuana. Os vendedores mais
jovens, especialmente os que tém entre 26 e 35 anos, tendem a ganhar entre 100 e 199
dolares, enquanto em Taibesi, quase todos 0s vendedores permanecem na categoria de
rendimentos mais baixos, ganhando menos de 100 ddlares por més. Isto sugere que,
embora a distribuigéo de rendimentos seja mais diversificada em Manleuana, o potencial
de ganhos em geral permanece muito limitado.

Em resumo, estas descobertas apoiam a conclusdo descritiva de que a experiéncia
ou a idade por si s6 ndo determinam os rendimentos dos vendedores no sector retalhista
informal de Dili. Em vez disso, as restricbes estruturais externas, como 0 acesso ao
mercado, as infraestruturas e o capital limitado, desempenham um papel mais decisivo na

formacéo dos padrdes de rendimento dos vendedores ambulantes.

3.1.3.3. Horas de Trabalho e Rendimento Bruto Mensal

Tabela 14. Tabulacdo cruzada das Horas de Trabalho por Dia e do Rendimento
Bruto Mensal por Localidade

Location Working Hours Lessthan | $100- | $200- | >$300 | Total

per Day $100 199 299 (n)
Taibesi < 4 hours 100.0 % 0.0 % 0.0 % — 2
4-6 hours 100.0% | 00% | 0.0% - 5

7-9 hours 85.7 % 119% | 24% — 42

> 10 hours 88.5 % 115% | 0.0% — 52

Total (Taibesi) 88.1% | 109% | 1.0% — 101
Manleuana | < 4 hours 100.0 % 0.0 % 0.0 % 0.0 % 6
4-6 hours 100.0% | 00% | 0.0% 0.0% 4

7-9 hours 57.0% | 392% | 1.3% 2.5 % 79

> 10 hours 78.4 % 189% | 2.7% 0.0 % 37

Total (Manleuana) 66.7% | 302% | 1.6% 1.6 % 126
Total (All) | <4 hours 100.0% | 00% | 0.0% 0.0 % 8
4-6 hours 100.0% | 00% | 0.0% 0.0% 9

7-9 hours 66.9 % 298% | 1.7% 1.7 % 121

> 10 hours 84.3 % 146% | 1.1% 0.0 % 89

Grand Total 762% |216% | 1.3% | 09% 227
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Tabela 15. Resultados do Teste Qui-Quadrado

Location e df | Sig. (2-sided) | N of Cases
Taibesi 2.367 | 6 0.883 101
Manleuana | 11.960 | 9 0.216 126
Total (All) 14904 | 9 0.094 227

A anélise explorou se o nimero de horas de trabalho por dia esta associado ao
rendimento bruto mensal dos vendedores ambulantes em Taibesi e Manleuana. Os
resultados do Qui-Quadrado mostram que ndo existe uma relacdo estatisticamente
significativa entre as horas de trabalho e o rendimento em nenhum dos locais (p > 0,05).

Em Taibesi, a distribuicdo de rendimentos é relativamente uniforme,
independentemente do tempo de trabalho. Mais de 85% dos vendedores ganham menos
de 100 dolares por més, mesmo trabalhando 10 horas ou mais por dia. Isto sugere que
jornadas de trabalho mais longas ndo se traduzem necessariamente em rendimentos mais
elevados devido a procura limitada dos clientes e as baixas margens de lucro.

Em Manleuana, os vendedores que trabalham entre 7 e 9 horas por dia apresentam
uma distribuicdo de rendimentos ligeiramente mais elevada: cerca de 39% ganham entre
100 e 199 ddlares, e uma pequena parcela ultrapassa os 200 dolares. No entanto, 0s
vendedores que trabalham mais de 10 horas apresentam retornos mais baixos, indicando
uma diminuicao da produtividade apds um periodo de trabalho prolongado.

Para o conjunto de dados combinado (N = 227), o padrdo permanece
estatisticamente nao significativo (y*> = 14,904, p = 0,094). A maioria dos vendedores
concentra-se na faixa de rendimentos mais baixa, independentemente das suas horas de
trabalho diarias, reforcando a constatacdo descritiva de que o rendimento no sector
retalhista informal de Dili é mais limitado pela saturacdo do mercado e pelas estruturas

de precos baixos do que pelo esfor¢o de trabalho.

3.1.4 Resultados Qualitativos: Resultados da Analise Tematica

Tema 1 - Caracteristicas Socioecondmicas e Atividades Comerciais

Este tema explora as diversas origens, motivacoes e desafios diarios enfrentados
pelos vendedores informais em Manleuana e Taibesi. Com base nas transcri¢cfes das
entrevistas, a codificacdo destaca uma série de questdes, tais como os tipos de atividades
comerciais, os padrfes de rendimento, as restrices financeiras e o0s obstaculos

operacionais. As respostas reflectem as experiéncias vividas pelos vendedores enguanto
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navegam pelos sistemas de mercado informal, procurando sustentar as suas familias e
manter os seus meios de subsisténcia.

O grafico abaixo ilustra a distribuicdo dos principais subtemas pelos inquiridos. A
representacdo visual e a matriz de dados qualitativos codificados ilustram a frequéncia e
a distribuicdo dos principais desafios e temas que emergiram das entrevistas a 10
inquiridos envolvidos em atividades do setor informal. Cada coluna representa um codigo
temaético e cada linha mostra quantas vezes esse tema foi mencionado numa determinada

entrevista.

Figura 5a - Caracteristicas socioeconémicas e atividades empresariais

Socio-Economic Characteristics and Business Activities
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Embora o “Crédito informal aos clientes” (Cdédigo 6) e a “Infraestrutura
inadequada” (Codigo 3) tenham sido mencionados com menos frequéncia, ainda assim
surgiram como restricdes importantes. Alguns entrevistados indicaram que a oferta de
bens a crédito por vezes prejudicava a sua capacidade de reinvestir capital. Outros
apontaram o design inadequado do mercado (por exemplo, filas no fundo, zonas
lamacentas) como motivo para a redugdo da visibilidade e do fluxo de pedes.
Notavelmente, as “Ligacdes informais de mercado” (Cédigo 7) e os “Desafios de
estrutura e navegacao de mercado” (Codigo 8) receberam relativamente poucas mengoes,

sugerindo que, embora existam barreiras sistémicas mais amplas, as dificuldades diarias
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imediatas, como a deterioracdo dos produtos, a inconsisténcia dos rendimentos e a gestao
de custos, s@o mais urgentes para a maioria dos vendedores.

Os dados revelam também variacdo individual na densidade dos temas. Por
exemplo, entrevistados como a Sra. Valeria (E) e o Sr. F (A) apresentam contagens totais
mais elevadas em varios temas, indicando possivelmente narrativas mais ricas ou
detalhadas durante as entrevistas.

Para ilustrar ainda mais as principais questdes levantadas pelos participantes, a
nuvem de palavras abaixo visualiza os termos mais frequentemente mencionados em
todas as entrevistas. Palavras como "rendimento, negdcio, vendas e diario™ surgem com
destaque, refletindo o forte foco dos vendedores na consisténcia dos seus rendimentos e
na sustentabilidade dos seus meios de subsisténcia. Outros termos frequentemente
utilizados, como "bananas, perdas, realocacdo e custos”, realcam as dificuldades
especificas que enfrentam na gestdo de produtos pereciveis, locais instaveis e despesas
crescentes. Este visual reforga os temas captados durante a codificagdo qualitativa e
fornece um panorama do que é mais importante para os vendedores na sua sobrevivéncia
diaria.

Figura 5b - Caracteristicas Socioeconomicas e Atividades Comerciais
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Tema 2 - Acesso a Servi¢cos Financeiros

Este tema explora a incluséo financeira dos vendedores informais, particularmente
0 Sseu acesso e interagcdo com servigos financeiros formais, como a banca, as linhas de
crédito e a educacdo financeira. O grafico seguinte apresenta a frequéncia e a distribuicao
dos subnoés relacionados com o acesso e as necessidades de servicos financeiros,
destacando desafios recorrentes, como a falta de capital, a desconfianca nos sistemas

formais e as aspiracOes de crescimento financeiro.
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Figura 6a - Acesso a Servigos Financeiros

Access to Financial Services

1.2

1 &
0.8
0.6
0.4
0.2
0
1. . 3: 5: 7: 8: 9: 11
' . Capita 4: Financ 6: Infor = Loan Loan ’ 12:
Bank = Banki A 10: No
| Cash ial Infor mal Acces = Repay Purpo
accou ng . X Loan Loan
. Acces = Prefer = Litera mal  Saving s ment se of
nt Distru X . Usage Attem .
access ot s ence cy Loan = Practi = Barrie @ Pressu . Saving
Need Needs ce rs re P
=@ A : Mr. F 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0
B:Mr.J 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0
C:Mrs. A 1 0 0 0 0 1 1 1 0 0 1 1
D:Mrs. B 1 0 0 0 1 1 1 1 0 0 1 0
e=@== [ : Ms. Valeria 1 0 1 0 1 0 1 1 0 0 0 1
=@ [ : Mr. R 1 0 0 1 0 0 1 1 0 1 0 0
@ G Mr. T 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0
am@mm H : Mrs. G 1 0 0 0 1 1 0 1 0 1 0 0
=@ | : Mrs. M 1 1 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1
=@ | : Mrs. S 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0

O gréafico acima resume os principais padrdes identificados nas entrevistas
codificadas. Todos os participantes indicaram que tém acesso a uma conta bancaria, mas
a maioria ndo a utiliza. Existe uma certa desconfianca no sistema bancério, sobretudo
entre as vendedoras. Varios inquiridos manifestaram preferéncia por realizar transacdes
em dinheiro em vez de atraves de sistemas bancérios formais. Foram identificadas lacunas
na educacéo financeira em quase todos os casos, principalmente em relagdo aos processos
de empréstimo e aos mecanismos de pagamento.

Curiosamente, embora alguns inquiridos ja tivessem contraido empréstimos
informais ou participado em préaticas informais de poupanca (por exemplo, grupos de
poupanca comunitaria ou de poupanga colectiva), as barreiras ao acesso a empréstimos
formais eram muito comuns. Estas barreiras incluem critérios de elegibilidade rigorosos,
taxas de juro elevadas e receio de incumprimento. A pressdo para 0 pagamento de
empréstimos foi uma preocupacéo recorrente, principalmente entre aqueles que sustentam
familias numerosas ou operam com rendimentos instaveis. Embora muitos vendedores
tenham utilizado empréstimos para apoiar ou expandir 0s seus negdcios, outros nunca
tentaram obter um empréstimo, devido ao medo ou a falta de informagéo.

Por fim, as motivacgdes para poupar variaram: uns poupavam para cobrir 0s custos

operacionais diarios, outros para emergéncias ou propinas escolares. O grafico visualiza
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como a experiéncia de cada inquirido se cruza com doze subtemas identificados sob este
tema mais abrangente de acesso a servicos financeiros.

Para melhor compreender as percecGes gerais e 0s tépicos frequentemente
levantados relacionados com o acesso aos servicos financeiros, foi gerada uma
visualizacdo em nuvem de palavras com base nos dados qualitativos recolhidos. Esta
ferramenta visual ajuda a destacar os termos mais comummente mencionados durante as
entrevistas e discussdes. Palavras maiores indicam uma maior frequéncia de ocorréncia,
refletindo, assim, as principais preocupacfes, comportamentos e experiéncias dos

vendedores informais em relacéo aos servicos financeiros.

Figura 6b - Acesso a Servigos Financeiros

guarantees .
documents admitted €arnings
finds Wishes interest PUrchase customers
found Petter gpods borrowed collateral 100talthough .
education still business amounts ?uppor. preferring
. family keeps emergencies savings 150 qay:

. . rocess Pay aside
confused financial P either

helped cash needs home due
since 4 afraid account ;oo rarely ceq

learn | 0 ow small bank never also daily active

arisan . ags
like "%8

display group saves feels |pgn capital access ool

i SC
- oty 2ppPly applied  mrs buy new taken .cictance
. ;
confident COOperative money institution aoie

given tent  children stock borrows inside approved
ha‘;‘;‘:g manage complicated profits cases
lothi .
COthINE transactions currently
grandchild

A nuvem de palavras fornece uma representacdo visual dos termos mais
frequentemente mencionados relacionados com o acesso financeiro entre os participantes.
Palavras dominantes como “financeiro, conta, banco pequeno, empréstimo, nunca ¢
acesso” destacam questdes recorrentes nas entrevistas. A proeminéncia de “nunca, banco
pequeno e conta” sugere que muitos participantes tém pouca ou nenhuma experiéncia
com instituicdes bancarias formais e preferem solucGes financeiras informais ou baseadas
na comunidade.

Termos como “com medo, confuso, complicado e processo” indicam uma
sensacdo de incerteza e intimidacdo associada aos procedimentos bancarios, 0 que muitas
vezes impede os individuos de interagir com as institui¢fes financeiras. Além disso, a
presenca de palavras como “necessidades, capital, pagar, candidatar-se e apoio” aponta
para uma clara procura de acesso a capital, educacao financeira e sistemas de empréstimo

estruturados, embora estas necessidades permanecam em grande parte por satisfazer.
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Curiosamente, o aparecimento de palavras como “poupanca, emergéncias,
cooperativa, acgOes e dinheiro” sugere que as praticas de poupanga existem,
frequentemente em estruturas informais como cooperativas ou grupos de poupanca
rotativa (por exemplo, arisan), particularmente para necessidades urgentes ou operacoes
de pequenas empresas.

No geral, a nuvem de palavras reforca as conclusdes do gréafico, destacando a
limitada confianga nos bancos, uma forte dependéncia de mecanismos informais de
poupanca e empréstimo e a necessidade de iniciativas de educacdo financeira adaptadas

a realidade dos vendedores do sector informal.

Tema 3 - Percecéo do Sistema de Retalho Moderno

Para explorar a prontiddo e as atitudes dos vendedores em relacdo a transicao para
um ambiente de retalho moderno, analisamos as suas percecOes relacionadas com
aspetos-chave, tais como o conhecimento dos mercados modernos, a vontade de mudar,
os beneficios e barreiras percebidos e as aspiracGes em relacdo a integracdo digital e
institucional. Os dados foram codificados a partir de entrevistas em profundidade e estdo

resumidos no gréfico e na nuvem de palavras abaixo.
Figura 7a - Percecdo do Sistema de Retalho Moderno
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O grafico apresenta diversas perspetivas entre os dez inquiridos sobre o0s sistemas
modernos de retalho. Uma forte consciéncia dos mercados modernos (1) é
consistentemente demonstrada entre os inquiridos. Muitos participantes manifestaram
uma disposicdo condicional (2) para participar em sistemas modernos, indicando
abertura, mas com hesitacdo devido a varias restricdes. As barreiras percebidas mais

frequentemente citadas (6) incluiram custos elevados, complexidade e preocupacdes
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regulamentares. Os receios financeiros e burocraticos (5), como as rendas, 0s impostos e
0 licenciamento, foram também temas dominantes, mostrando que a formalizagdo
continua a ser um processo assustador para muitos fornecedores.

Curiosamente, alguns participantes revelaram aspira¢des em relacdo a utilizacéo
de ferramentas digitais (4), especialmente para pagamentos e inventario, embora a
utilizacdo real se mantenha baixa. Os recursos desejados (3), como espagos limpos, acesso
aeletricidade estavel e fluxo de clientes, foram destacados como incentivos. Os inquiridos
que reconheceram beneficios claros (7) ou adequacgéo (8) do sistema moderno foram
frequentemente aqueles que tinham mais experiéncia comercial ou ja tinham interagido

com tais sistemas anteriormente.

Figura 7b - Percecdo do Sistema Moderno de Retalho
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A nuvem de palavras reforca a complexidade das percecbes em torno dos
ambientes formais de retalho. Termos-chave como "pequeno, banco, conta, empréstimo,
sistema, centro comercial” e "apoio” reflectem tanto as oportunidades como as ansiedades
que os vendedores associam aos sistemas de retalho modernos. Palavras como "nunca,
medo, caro, complicado e processo” indicam preocupagdes continuas sobre
acessibilidade, burocracia e perda de autonomia.

A0 mesmo tempo, termos esperangosos como “organizado, suporte, limpo e
confortavel" sugerem que os vendedores veem valor em ambientes de mercado mais
estruturados e de apoio, desde que as suas condigdes e capacidades sejam reconhecidas.
Esta dualidade entre aspiracdo e medo caracteriza a forma como os vendedores informais
lidam com a ideia de transi¢éo para sistemas de retalho modernos.

Tema 4 - Impacto da Relocalizagéo

A deslocalizagdo dos vendedores ambulantes para espagos de mercado

formalizados gerou reagdes diversas entre o0s participantes. Enquanto alguns
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reconheceram a melhoria das infraestruturas ou a conformidade com as regulamentacfes
governamentais, muitos outros manifestaram preocupagdo com o impacto negativo nas
suas atividades comerciais. As principais questdes incluem a diminuicao da visibilidade,
a perda de clientes fiéis e a falta de instalacGes de apoio nos novos locais.

Figura 8a - Impacto da Relocalizacdo
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Os resultados da codificacdo matricial mostram variacdes distintas na forma como
0s inquiridos experienciam e expressam o impacto da mudanca de morada. Tons mais
escuros no mapa de calor, notavelmente associados a Sra. M, ao Sr. T e a Sra. G, indicam
uma maior densidade de referéncias codificadas sobre este tema. Isto sugere que estes
individuos falaram com mais frequéncia ou com maior énfase sobre desafios como a
perda de clientes, a reducdo de receitas ou a interrupcdo da visibilidade e das
infraestruturas na nova area de mercado.

Estes padrBes sdo corroborados pela nuvem de palavras, onde termos dominantes
como "mudanca de morada”, "clientes", "localiza¢do", "mercado", "governo" e "apoio"
reforgam visualmente a frequéncia e a relevancia destes temas nas entrevistas.

Excertos da entrevista com a Sra. G manifestaram clara insatisfagéo:
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"Antes, 0s nossos clientes sabiam onde nos encontrar. Agora, estamos num lugar diferente
e eles ja ndo vém."

E o Sr. T descreveu as limitagdes fisicas da nova localizacéo: “O espago é grande e limpo,
mas ndo ha sinalizacdo nem visibilidade. As pessoas nem sabem que existe aqui um
mercado.”

Em contraste, participantes como a Sra. A e o Sr. F sdo representados com
intensidades de cor mais claras, indicando menos mengdes ou opinides mais moderadas
sobre o0 assunto. Isto pode reflectir niveis mais baixos de perturbacdo ou uma melhor
adaptacdo individual ao novo ambiente empresarial. A Sra. A, por exemplo, demonstrou
otimismo: “Estamos apenas a comecar no novo local. Ainda ndo esté cheio, mas estamos
a preparar-nos para o que vem a seguir’’.

Esta visualizacdo de dados ajuda a contrastar as experiéncias dos fornecedores na
sua transicdo, destacando um espectro que vai de um impacto severo no negdcio a um
otimismo cauteloso, e oferece uma direcdo Util para politicas direcionadas ou apoio

infraestrutural.

Tema 5 - Esperancas e Solugdes a Longo Prazo

O tema final da nossa andlise explora as esperancas dos participantes e as solucdes
a longo prazo que perspetivam para melhorar a sustentabilidade dos seus negdcios e a
seguranga dos seus meios de subsisténcia. Este tema lanca luz sobre as suas expectativas
em relacdo ao apoio governamental, as infraestruturas, ao acesso a capital e a formacao.
Os resultados destacam tanto um profundo sentido de resiliéncia como claros apelos por

apoio estrutural, especialmente ap06s os desafios da deslocalizacao.

Figura 9a - Esperancas e Solucdes a Longo Prazo
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Figura 9b - Esperancas e Solu¢des a Longo Prazo
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O grafico de radar ilustra a diversidade de perspetivas dos fornecedores sobre
solugdes financeiras a longo prazo e aspiracBes futuras, destacando uma complexa
interacdo entre acesso, confianca e preferéncias dentro dos sistemas financeiros. O Senhor
J e 0 Senhor R demonstraram uma forte inclinacdo para evitar mecanismos formais de
crédito, reflectida na elevada frequéncia com que foram incluidos na categoria “Sem
Tentativa de Empréstimo”. Este comportamento pode resultar de um conhecimento
financeiro limitado ou da falta de confianga nos sistemas institucionais. Da mesma forma,
a Sra. Valeria e a Sra. B enfatizaram a “Desconfian¢a Bancaria” e as “Barreiras de Acesso
a Empréstimos”, sugerindo impedimentos estruturais e psicologicos persistentes ao
envolvimento com os servigos financeiros formais. Em contraste, o Sr. F e a Sra. S
exibiram perspetivas mais otimistas, sublinhando o seu interesse em “Necessidades de
Literacia Financeira” e o acesso a “Contas Bancarias”, o que indica uma disponibilidade
para se envolverem em educacdo financeira estruturada e praticas formais de poupanca,
caso haja apoio disponivel.

No entanto, 0s mecanismos informais continuam a predominar entre os demais
entrevistados. A Sra. G e a Sra. M, por exemplo, revelaram uma continua dependéncia de
“Empréstimos Informais” e “Praticas Informais de Poupanga”, sublinhando uma
preferéncia por estratégias de coping familiares e baseadas na comunidade em detrimento
de alternativas institucionais. Os dados qualitativos corroboram estas conclusdes através
de citacdes ilustrativas: a Sra. B afirmou: “Nao quero pedir dinheiro emprestado ao banco
porque tenho medo de ndo conseguir pagar”, enquanto o Sr. F destacou o valor da
formagdo, dizendo: “Se tivéssemos uma pequena formagdo governamental sobre como

gerir dinheiro ou empréstimos, penso que teriamos mais confianga”. Além disso, a Sra.
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G enfatizou as preocupacdes ndo financeiras, solicitando estabilidade no espago de venda:
“S6 quero um lugar limpo para vender e ndo me preocupar com a policia a remover-nos
novamente”. A Sra. M afirmou a pratica de poupanca colectiva do grupo: “Nos poupamos
no nosso grupo, nao nos bancos”, ¢ o Sr. R defendeu o apoio pratico do Estado: “Por
favor, fornecam apoio financeiro em pequena escala, ndo apenas regras e multas”. Em
conjunto, estas respostas revelam um cenario onde as aspiragcdes econéomicas coexistem
com o cepticismo institucional e onde as esperancgas para o futuro estdo intimamente
ligadas as necessidades financeiras e de infra-estruturas.

A analise da nuvem de palavras reforca ainda mais os padrbes qualitativos
identificados no gréfico radar, enfatizando visualmente a linguagem central de esperanga
¢ defesa expressa pelos participantes. A proeminéncia de termos como “seguro, governo,
apoio, limpo”, “pequeno” ¢ “capital” reflecte uma procura partilhada de infra-estruturas
basicas, espacos seguros € mecanismos de apoio econdmico inclusivos. Estas palavras
apontam para aspiracfes enraizadas em condi¢des tangiveis, como a seguranga contra
deslocacOes forcadas, o acesso a mercados limpos e organizados e a prestacdo de
assisténcia financeira para ajudar os comerciantes a manterem 0s seus meios de

subsisténcia.

3.2 Discussao dos Resultados
Esta seccdo resume as principais mensagens e implicagdes da anélise realizada até

a data, ligando as descobertas empiricas deste estudo com perspetivas teoricas relevantes
e investigacao comparativa.

A perspetiva geral que emerge dos dados é que os vendedores ambulantes neste
estudo representam um segmento da populacdo com rendimentos relativamente baixos e
baixa escolaridade. A maioria dos vendedores sdo mulheres com pouca escolaridade
formal que trabalham longas horas, muitas vezes sete dias por semana, por rendimentos
modestos. Estas descobertas refletem evidéncias globais da Organizagéo Internacional do
Trabalho (OIT, 2018), que mostram que o trabalho informal est& desproporcionalmente
concentrado entre trabalhadores pouco qualificados e mulheres, tipicamente excluidos
das oportunidades de emprego formal.

Os resultados do inquérito indicam que o retorno do trabalho é relativamente
pequeno e h& poucas evidéncias de crescimento significativo do negdcio ou de

acumulacdo de capital. Esta situacdo corrobora o argumento de que o sector informal €
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mais limitado por condigdes estruturais, como a localizagéo, as infra-estruturas e 0 acesso
a clientes, do que pelo esforgo ou experiéncia dos trabalhadores individuais (Chen, 2012).
Tanto em Taibesi como em Manleuana, os niveis de rendimento continuam baixos,
independentemente da idade ou das horas de trabalho, sublinhando os limites da
produtividade do trabalho nas economias informais (Hart, 1973; Perry & Maloney, 2007).

Um dos principais desafios identificados através de dados quantitativos e
qualitativos € a falta de acesso a servicos financeiros. A grande maioria dos vendedores
opera exclusivamente com dinheiro em numerario e ndo possui contas bancéarias. A
maioria nunca contraiu empréstimos, e os que o fizeram recorreram sobretudo a redes
familiares ou a prestamistas. Este padrdo esta em linha com as conclus@es de Friedman
et al. (2000), que defendem que a exclusdo dos sistemas formais de crédito perpetua o
ciclo de baixo capital e baixo retorno tipico das empresas informais. Uma pequena
minoria dos inquiridos referiu ter contacto com instituicdes de microfinancas, o que
parece ter oferecido um apoio limitado, mas valioso, as operagdes comerciais, semelhante
ao observado noutras economias em desenvolvimento (OIT, 2002).

Estas restricdes financeiras, juntamente com a auséncia de apoio institucional,
limitam a resiliéncia do negdcio, especialmente quando os vendedores tém de se adaptar
a grandes mudancas, como a deslocalizagdo. Os resultados mostram que a realocagéo
impds custos financeiros diretos e perdas indiretas através da redugdo do acesso e da
visibilidade dos clientes. A medida que os vendedores foram transferidos de ruas
movimentadas e espacos publicos para centros de mercado designados, perderam o fluxo
espontaneo de pedes. Pesquisas comparativas confirmam que as realocacbes que
melhoram a ordem e a higiene geralmente reduzem as vendas quando os mercados sao
localizados longe do fluxo de consumidores (Recio & Gomez, 2013; Roever & Skinner,
2016). As evidéncias de Dili sdo consistentes com estes padrdes: 77% dos vendedores
inquiridos reportaram uma queda de rendimento e 54% indicaram um pior acesso aos
clientes.

No entanto, é de salientar que a maioria dos vendedores manifesta abertura a
formalizacdo e & modernizacdo; quase todos os inquiridos concordaram que a integracao
em sistemas formais poderia melhorar os seus negocios, desde que 0s custos de
arrendamento se mantenham acessiveis e a infra-estrutura seja adequada. Isto esta em
consonancia com a abordagem de “inclusdo regulamentada” para a formaliza¢&o proposta

por Chen (2012), que sugere que os esforgcos de formalizagdo podem ter sucesso quando
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as regulamentacBes sdo adaptadas as capacidades dos fornecedores, em vez de serem
impostas uniformemente.

De um modo geral, estas descobertas retratam a realidade de uma forca de trabalho
informal vulneravel, mas altamente adaptavel, que opera dentro de limitacGes estruturais.
Embora as politicas de deslocalizacdo tenham como objectivo trazer ordem e
modernizagdo, também expuseram a fragilidade dos meios de subsisténcia dos
vendedores e os limitados sistemas de apoio institucional disponiveis para eles. A
persisténcia de baixos niveis de rendimento, acesso financeiro minimo e mobilidade
ascendente limitada sublinha que a informalidade em Timor-Leste ndo € meramente uma
questdo de empreendedorismo individual, mas uma condi¢do sistémica enraizada no
ambiente socioeconémico mais vasto.

Quando comparados com a investigacéo sobre o sector informal e a deslocalizacéo
de vendedores noutros paises em desenvolvimento, os resultados deste estudo sdo
amplamente consistentes. Semelhante as descobertas em Manila (Recio & Gomez, 2013)
e Joanesburgo (Roever & Skinner, 2016), a deslocalizacdo em Dili produziu resultados
mistos, alcancando ordem espacial e conformidade com os regulamentos, mas reduzindo
0 acesso dos clientes e o rendimento dos vendedores. A deslocalizagcdo dos comerciantes
dos centros urbanos movimentados para 0os mercados periféricos reflecte uma tendéncia
regional mais ampla, na qual os governos dao prioridade a estética urbana e ao controlo
em detrimento da proteccdo dos meios de subsisténcia (Bhowmik, 2010). Sem
planeamento participativo, infraestruturas de apoio ou estratégias de marketing, estas
politicas tendem a deslocar, em vez de capacitar, os trabalhadores informais.

Os padrdes de rendimento e a dindmica do trabalho observados neste estudo estéo
também em linha com as descobertas da Indonésia e do Vietname. Setyaningsih et al.
(2019) demonstraram que a experiéncia empresarial, e ndo a educagéo, ¢ o fator que mais
influencia os niveis de rendimento entre os vendedores ambulantes, enquanto Huynh-Van
et al. (2022) verificaram que os vendedores com escolaridade minima sustentam os seus
meios de subsisténcia principalmente através de longas jornadas de trabalho e cooperacao
familiar. Da mesma forma, a fraca relacdo estatistica entre idade, experiéncia e
rendimento encontrada em Dili sugere que os ganhos informais sdo determinados menos
pela capacidade individual e mais por condigdes estruturais, como a localizagéo, 0 acesso
ao capital e o fluxo de clientes (OIT, 2018; Chen, 2012).

A exclusdo financeira continua a ser um tema persistente nas economias em

desenvolvimento. A dependéncia dos vendedores de Dili em relacdo aos empréstimos
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informais reflete descobertas de outros contextos, onde o acesso limitado aos sistemas
bancéarios restringe o crescimento das empresas (Mpofu & Sibindi, 2022; Sharma &
Adhikari, 2020). A preferéncia pelas transacgdes em dinheiro e a desconfianga em relagéo
as instituicdes formais reflectem experiéncias semelhantes entre 0s comerciantes
informais da Africa do Sul e do Bangladesh (Balogun, 2022; Yunus, 2007). Isto sugere
que, para além das restri¢des financeiras, as perce¢fes sociais e culturais do risco e da
burocracia também reforcam a exclusao dos sistemas financeiros formais.

As evidéncias qualitativas deste estudo também corroboram padrdes identificados
noutros locais. Os sentimentos de incerteza, a tensdo econdmica e a perda de clientes apds
a deslocalizacdo assemelham-se aos documentados por Martinez e Short (2017), que
defendem que as realocacOes forgadas sem consulta adequada agravam frequentemente a
vulnerabilidade. No entanto, o otimismo cauteloso expresso por alguns vendedores neste
estudo, particularmente em relacdo a espacos limpos, seguranca e apoio governamental,
esta alinhado com a resiliéncia adaptativa observada entre os comerciantes informais na
Indonésia, que geralmente estdo dispostos a formalizar-se se Ihes forem dadas condi¢des
acessiveis e inclusivas (Pitoyo et al., 2021).

Embora estas descobertas estejam alinhadas com evidéncias regionais e globais
mais amplas, a sua generalizacdo deve ser abordada com cautela. O sector informal em
Dili opera dentro de uma pequena economia urbana altamente concentrada, com uma
diversificacdo limitada e estruturas institucionais emergentes. Assim, embora as
tendéncias espelhem as de outras nagdes em desenvolvimento, a sua manifestacdo em
Timor-Leste € moldada exclusivamente pela escala, capacidade de governacdo e
dependéncia econémica do pais. As informacfes aqui obtidas sdo, portanto, mais
aplicaveis as pequenas economias em desenvolvimento comparaveis que enfrentam
problemas como a informalidade, a migracdo para as areas urbanas e a inseguranca
alimentar entre os vendedores de baixos rendimentos.

As implicacdes teoricas e praticas destas descobertas sugerem que a informalidade
em Dili funciona tanto como um mecanismo de sobrevivéncia como um sintoma de
exclusdo estrutural. A persisténcia do trabalho informal, apesar dos esforcos de
recolocacéo, reforca o argumento de que a informalidade néo pode ser erradicada apenas
através da regulamentacdo ou da fiscalizacdo, mas requer intervengdes sistémicas que
abordem o acesso ao capital, as infraestruturas e a confianca institucional. Os resultados
corroboram a estrutura de exclusdo-saida da informalidade, em que muitos vendedores

ambulantes ndo sdo informais por op¢do, mas por necessidade, devido as limitadas
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oportunidades na economia formal. Isto realca a necessidade de politicas publicas que

integrem, em vez de deslocar, os trabalhadores informais. Na pratica, os resultados

sublinham a importancia do planeamento urbano participativo, de programas de incluséo
financeira e de formacdo profissional que respondam as realidades vividas pelos
vendedores ambulantes. Apoiar os vendedores através de microfinancgas, poupanca
cooperativa e capacitacdo de pequenas empresas pode transformar o trabalho informal de
uma condicdo de vulnerabilidade num caminho de capacitacdo e resiliéncia econémica
local.

Com base nestas justificacBes, resumimos finalmente as nossas principais
recomendac0es de politicas publicas com os seguintes detalhes:

1. Objetivo e Planeamento. A questdo da deslocalizagcdo de vendedores ambulantes
necessita de ser abordada no contexto de uma discussdao mais ampla sobre politicas
publicas. A percecao transmitida pelas agdes do governo neste caso é a de que estas
pessoas de baixos rendimentos e vulnerdveis (maioritariamente mulheres) representam
um inconveniente para a imagem de Dili como uma cidade moderna e precisam de ser
"escondidas™ em locais muito menos acessiveis. Uma discussdo publica mais ampla
sobre a situacgéo, as opgoes e a abordagem geral garantiria que as agdes do governo
estivessem alinhadas com a vontade da populagdo. Existem alternativas a
deslocalizagdo, que incluem tornar os vendedores ambulantes uma atracdo através da
melhoria das instalacBes e outros apoios nas areas mais proeminentes que ocupavam
anteriormente.

2. Comunicacao. Varios vendedores observaram que ndo foram informados da mudanca
até que esta ja tivesse ocorrido. Nem sempre € claro se esta € a situagdo real ou apenas
a percecdo, mas é certamente importante que, quando uma mudanga significativa como
esta acontece, 0 governo comunique regularmente e com frequéncia, avisando 0s
vendedores com bastante antecedéncia sobre esta grande mudanca.

3. Escolha. Quando os feirantes e vendedores foram recolocados, a maioria referiu ndo
ter tido a opcdo de escolher para onde se iriam mudar. Seria interessante considerar,
em situagdes futuras semelhantes, se as pessoas podem ter a opcéo de escolher para
onde se mudar. Ter duas ou trés opcGes disponiveis permite-lhes ter alguma influéncia
nas decisdes que afetam 0s seus negocios.

4. Compensacdo. Nao ha davida de que uma mudanca de local implicara custos. Existem
custos diretos com a mudanca em si, mas também custos indiretos, como a perda de

clientes regulares e a necessidade de reconstruir a base de clientes. Espera-se que estes
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custos sejam apenas de curto prazo e que, eventualmente, o negdcio possa recuperar e
reestruturar-se. No entanto, neste curto periodo, estes vendedores de baixo rendimento
ndo tém recursos para gerir a transicdo. A compensacdo € necessaria por parte do
governo quando se implementa uma politica como esta. Por exemplo, um pagamento
unico que auxilie estas mulheres durante a transicdo teria sido muito Util.

. Apoio empresarial. VVarios vendedores manifestaram o desejo de receber mais apoio
na operagdo dos seus negdcios, no marketing e noutras areas. Uma mudanca de local
proporcionaria uma excelente oportunidade para oferecer este apoio adicional a estes
vendedores, a medida que estabelecem novos mercados e novas operacdes comerciais.
O conhecimento e 0 know-how sdo essenciais para o sucesso do negdcio e, claramente,
ha mais procura por esta aprendizagem e conhecimento do que oferta destes servigos.
. Registo Formal. Como foi referido na revisdo da literatura, a formalizacdo das
empresas € um passo valioso. Ha bastante interesse nisso entre os participantes da
investigacdo. Pode valer a pena considerar um processo simplificado de registo de
empresas para micro e pequenas empresas com volume de negécios minimo.

. Acesso Financeiro. Estas pequenas empresas sao limitadas devido a falta de acesso a
servigos financeiros. A maioria ndo tem contas bancérias e tem acesso limitado a
empréstimos. Isto limita severamente a sua capacidade de crescimento enquanto
empresas. E importante pensar cuidadosamente em solucdes aqui. E provavel que as
instituicbes de microfinancas estejam mais bem preparadas para apoiar 0 acesso a
servicos financeiros simples e a empréstimos, dado o baixo nivel de vendas destes
vendedores. O sistema bancério formal ndo esté4 claramente a chegar a grande maioria
neste momento. Uma iniciativa para reforcar o alcance e o impacto das institui¢cdes de
microfinancas existentes seria um passo valioso. Um pequeno investimento do

governo poderia trazer bons resultados.
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4. Conclusao e Recomendacdes
4.1 Conclusédo

Os resultados deste estudo proporcionam uma compreensdo abrangente das
condi¢bes socioecondmicas, dos desafios e das estratégias de adaptacdo dos vendedores
ambulantes informais em Dili, particularmente daqueles que foram deslocados para os
centros comerciais de Manleuana e Taibessi. O estudo teve como objetivo analisar como
a deslocalizacdo afetou os meios de subsisténcia dos vendedores, 0 acesso a Servicos
financeiros e a interagdo com a economia formal. Os dados quantitativos e qualitativos
convergem para retratar um grupo de trabalhadores que, apesar de operarem em
circunstancias precarias, se mantém resilientes e engenhosos na sustentacdo das suas
familias e comunidades.

A verificacdo das hipoteses do estudo revelou que ndo existe uma relacdo
estatisticamente significativa entre a idade, a experiéncia ou as horas de trabalho dos
vendedores e o0s seus niveis de rendimento. Esta descoberta confirma que, no sector
informal de Dili, os ganhos ndo sdo determinados principalmente por caracteristicas
individuais, mas por factores estruturais externos, como a localizacdo do mercado, o
acesso a capital e o fluxo de clientes. A analise demonstrou ainda que a maioria dos
vendedores opera com baixa escolaridade, baixos rendimentos e inclusdo financeira
minima. A maioria dos vendedores ndo tem acesso a empréstimos bancarios ou a servicos
financeiros formais, dependendo, em vez disso, de empréstimos informais baseados em
lacos familiares. Estes resultados respondem ao problema e aos objectivos da
investigacdo, confirmando que a deslocalizagdo e o apoio institucional limitado
restringiram a capacidade dos vendedores de expandir os seus negdcios ou de alcangar a
estabilidade financeira.

Os resultados qualitativos complementam os resultados estatisticos, lancando luz
sobre as dimensdes humanas da informalidade. Muitos vendedores manifestaram
frustracdo com a queda dos rendimentos, a menor visibilidade dos clientes e a fraca
infraestrutura nas novas areas de mercado. Outros, no entanto, reconheceram o valor da
limpeza, da seguranca e da potencial estabilidade a longo prazo que a deslocalizacdo
poderia trazer se devidamente apoiada. A combinacdo de vulnerabilidade econdémica e
optimismo cauteloso reflecte um padrdo mais amplo de resiliéncia adaptativa que

caracteriza o sector informal.
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Em concluséo, o estudo confirma que as politicas de deslocalizacdo em Dili,

embora bem-intencionadas, ainda ndo alcancaram resultados inclusivos e sustentaveis

para os vendedores informais. Sem abordar questfes fundamentais como a exclusdo

financeira, a precariedade das infraestruturas de mercado e a falta de consulta, a

deslocalizacgéo corre o risco de agravar, em vez de reduzir, a vulnerabilidade. Contudo, a

disposicao dos vendedores em formalizar as suas actividades e se integrar nos sistemas

modernos de retalho representa uma valiosa oportunidade para inovacdo politica e

reforma institucional.

4.2 Recomendacoes

1.

Reforcgar os Programas de Inclusdo Financeira:

O governo, em colaboragdo com as instituicbes de microfinancas, deve
desenvolver programas de incluséo financeira dirigidos aos vendedores informais.
Linhas de crédito simplificadas, formacdo em educacéo financeira e modelos de
poupanca de grupo podem capacitar os vendedores para expandir 0s seus negdcios
de forma sustentével.

Melhorar a Infraestrutura e a Acessibilidade do Mercado:

A melhoria das infraestruturas fisicas em Manleuana e Taibessi como a
sinalizacdo, a gestdo de residuos, a eletricidade e a seguranca ajudaria a aumentar
o fluxo de clientes e a garantir condi¢des higiénicas. A criacdo de melhores vias
de acesso e ligacdes de transporte pode atrair ainda mais consumidores.
Promover o Planeamento Urbano Participativo:

A elaboragdo e implementacdo de politicas devem envolver associagdes de
vendedores, representantes da comunidade e autoridades locais. O didlogo regular
pode ajudar a garantir que os planos de deslocalizacao e as regulamentacdes de
mercado refletem as necessidades e capacidades dos préprios vendedores.
Apoiar o Desenvolvimento de Competéncias e a Formagdo em
Empreendedorismo:

Os programas de formacgdo em empreendedorismo, gestao de stocks e marketing
digital melhorariam a capacidade dos vendedores de operar de forma mais
eficiente e, potencialmente, de se integrarem na economia formal.

Incentivar Modelos Cooperativos e Coletivos:

Os vendedores podem ser apoiados na formacéo de cooperativas para negociar

rendas justas, aceder a emprestimos coletivos e gerir instalacfes partilhadas. As
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cooperativas podem servir de intermediérias entre os vendedores informais e as
instituicGes formais.

6. Estabelecer um Mecanismo de Monitorizagdo e Avaliacéo:
A avaliacéo continua do desempenho do mercado, da satisfacdo dos vendedores e
das tendéncias de rendimento € essencial para medir o impacto a longo prazo da
deslocalizagdo. A monitorizacdo baseada em dados permitird ajustes
fundamentados em evidéncias nas politicas e na gestao.

7. Promover quadros politicos inclusivos para o sector informal:
Por ultimo, deve ser estabelecida uma politica nacional de desenvolvimento do
sector informal, integrando vertentes de proteccdo social, fiscalidade e
formalizagdo empresarial, de forma a reconhecer as realidades do trabalho

informal, promovendo simultaneamente a dignidade, a estabilidade e a equidade.

Em conjunto, estas recomendacdes oferecem um caminho para transformar o
comercio ambulante informal, de uma condicdo de vulnerabilidade, numa componente

reconhecida e fortalecida do desenvolvimento urbano e econémico de Timor-Leste.
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